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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga kami dapat
menyelesaikan LAPORAN REKAPITULASI DAN TINDAK LANJUT
PENGADUAN TAHUN 2024 di Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kabupaten Gresik tepat waktu tanpa halangan.

LAPORAN REKAPITULASI DAN TINDAK LANJUT PENGADUAN
TAHUN 2024 ini berisi tentang Jumlah Pengaduan, Rincian Subtansi
Pengaduan dan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat yang sudah
ditindaklanjuti oleh Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten
Gresik.

Terselesaikannya Laporan ini juga atas dukungan beberapa pihak,
oleh karenanya kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
antara lain kepada :

1. Bapak A. M. REZA PAHLEVI, A. P. selaku Kepala Dinas Penanaman
Modal dan PTSP Kabupaten Gresik atas bimbingan dan
pengarahannya;

2. Ibu AGUSTYA HENNY SAPUTRO, SS., MM selaku PIt. Sekretaris
Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Gresik atas bimbingan dan
pengarahannya;

3. Penata Perizinan Ahli Madya dan Penata Perizinan Ahli Muda
DPMPTSP Kabupaten Gresik yang telah memberikan masukan dan
saran dalam pemberian tindak lanjut pengaduan yang masuk.

4. Semua staf DPMPTSP Kabupaten Gresik yang telah membantu
dalam pemberian tindak lanjut pengaduan yang masuk.

5. OPD terkait yang telah bekerjasama dan berkoordinasi dalam

memfasilitasi pengaduan yang disampaikan pelapor

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan ini masih jauh
dari kesempurnaan. Oleh karena itu saran, kritk dan masukan yang

sifatnya membangun sangat kami harapkan agar laporan ini jauh lebih
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baik lagi. Kami mohon maaf setulus-tulusnya atas kekurangan dalam
pembuatan laporan kegiatan ini.

Gresik, Januari 2024

e R 4 -

AM. REZA PAHLEVI, AP
NIP. 19740803 199311 1 011
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Pengaduan Masyarakat adalah keluhan, ungkapan perasaan, sumbang
pikiran, gagasan atau saran yang bersifat membangun yang disampaiakn oleh
Masyarakat yang berkaitan dengan pelayanan perizinan.

Penanganan pengaduan masyarakat adalah proses kegiatan yang
meliputi penerimaan, pencatatan, penelaahan, konfirmasi, klarifikasi,
penyaluran tindaklanjut, pengarsipan, pemantauan dan pelaporan.

Pengaduan adalah individu/kelompok yang menyampaikan keluhan atau
pengaduan baik secara tertulis, lisan, telepo, fax, sms amupun melalui internet.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 76 Tahun 2023
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik sebagai pelaksana UU
Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik menyebutkan bahwa
penyelenggara pelayanan publik wajib menyediakan sarana pengaduan hal ini
dimaksudkan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam meningkatkan
kinerja pelayanan publik.

Dalam menyelenggarakan pelayanan perizinan dan non perizinan
DPMPTSP wajib menerapkan Manajemen PTSP yang salah satunya adalah
pengelolaan pengaduan masyarakat. Pengelolaan pengaduan masyarakat
dilakukan secara cepat, tepat, tertib, tuntas, transparan dan dapat
dipertanggungjawabkan. Selaku Instansi pelayanan Publik wajib menyediakan
sarana pengaduan untuk mengelola pengaduan masyarakat. Adapun
tindaklanjut dari setiap pengaduan yang masuk ke Dinas Penanaman Modal
dan PTSP Kabupaten Gresik telah kami selesaikan dengan baik. Baik
tindaklanjut secara langsung melalui survei lokasi maupun mengadakan rapat
fasilitasi dengan instansi terkait.
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1.2 DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi
Publik;

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

3. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik merupakan pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

4. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/24/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat bagi Instansi Pemerintah:

5. Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 9 Tahun 2023 tentang
Anggaran Pendapatan danBelanja Daerah Tahun 2024;

6. Peraturan Bupati Gresik No. 52 Tahun 2024 Tanggal 24 September 2024

tentang Perubahan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah Tahun
Anggaran 2024;

1.3 MAKSUD DAN TUJUAN
1.3.1 MAKSUD
1. Merespon keluhan baik yang berasal dari masyarakat dan pelaku
usaha;
2. Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai ide dengan
mekanisme yang berlaku;
3. Memberikan jaminan bagi masyarakat bahwa laporan pengaduan yang
digjukan ditangani secara efektif, efisien, cepat dan dapat
dipertanggung-jawabkan.

1.3.2 TUJUAN
1. Terselesaikannya permasalahan yang dilaporkan oleh masyarakat;
2. Terlaksananya pelayanan perizinan sesuai dengan standar pelayanan
dan standar operasional prosedur;
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1.4 DANA KEGIATAN

Kegiatan : Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Secara Terpadu Satu
Pintu dibidang Penanaman Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota

Sub Kegiatan : 2.18.04.2.01.0007 Penyediaan dan pengelolaan Layanan
konsultasi perizinan berusaha berbasis risiko

Dana yang tersedia = 494.005.025,-
Dana yang terealisasi = 415.526.398 -
Sisa dana =78.478.627,-
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BAB I
REKAPITULASI PENGADUAN TAHUN 2024

2.1 JUMLAH PENGADUAN MASUK TAHUN 2024

TRIWULAN
JENIS TAHUN MEDIA TOTAL | STATUS
I Il | v
Surat - - - - 0 Selesai
WA 2 2 1 - 5 Selesai
Media

Sosial ( 0 - 1 - 1 Selesai

PENGADUAN 2024 Instagram)
SP4N )
LAPOR! 4 1 5 10 Selesai

Tatap muka
(Formulir 1 - - - 1 Selesai

konsultasi)
TOTAL 7 2 3 5 17 Selesai

Tatap muka

(Formulir

konsultasi), 1
Media Sosial
(Email, Instagram),

1

= Surat

B Wapengaduan
= SP4N LAPOR!

- Media Sosial (Email, Instagram)

= Tatap muka (Formulir konsultasi)
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2.2 RINCIAN SUBSTANSI PENGADUAN TAHUN 2024

SUBSTANSI PENGADUAN TAHUN 2024

6
5
S
4
3
2 2 2
2
1 1 1 1 1 |
0
Surat ljinapotek  Persetujuan djinkelompok  Suratlzin Fasflitas Partel Air  ljinTenaga Reklame  1zin Sumur Bor
Keterangan Bangunan Bermain  TempatUsaha Umumé& Limbah Kesahatan
Domisili Usaha Gadung8IMB Fasilitas Sosial
& Sertifikat
Laik Fungsi

2.3 BUKTI TINDAK LANJUT PENGADUAN
1. FENTY NOVRIANTI

Perihal : Surat Keterangan Domisili Usaha
Sarana pengaduan : Pengaduan SP4N Lapor #7310149
Tanggal penerimaan : 04 Januari 2024

Klasifiakasi : SKDU

Kronologi :

- Pada tanggal 04 Januari 2024 Pelapor membuat laporan

S Fenty Nofriantt & 2 oo 1228 @ Wzosans St b sz

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Surat Keterangan Domisili Usaha (

Selamat siang saya fenty dari pt bahari dharma nusantara. mau tanya untuk di kab. gresik setelah
adanya sistem oss apakah perusahaan masih memerlukan surat keterangan domisili usaha {skdu??
mohon infonya. terima kasih

R GFL S PELIO G

LheTimoran = Tindak Lanjut 3 ¢ Komentar O : -

- Pada tanggal 04 Januari 2024 Laporan diterima DPMPTSP
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Pemerintah Kabupaten Gresik Ajan 1518
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUFATEN GRESIK oieh Pemerintah

Kabupaten Gresik
Pemerintah Kabupaten Gresik 4iar 1519
Terima kasif. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindéklanjuts oleh OPD terkait. Mahoo

dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan Kualitas palayanan kam),

DINAS PENANAMAN MODAL DAN FTSP KABUPATEN GRESIK 2har 1553
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkulan dan
akan segera kami tindaklanjutt sesual batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

- Pada tanggal 05 Januari 2024 Ditindaklanjuti DPMPTSP

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasla 3 fen, 1552
Yih. Pefapor

Setelah adznya Undang-Undang Cipta Kerja Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) sudah tidak berlaku

Terimaksi

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian - 18 Januari 2024
Waktu : 2 HK
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2. ADHI

Perihal : Pengajuan Apotek

Sarana pengaduan : Pengaduan SP4N Lapor #7328488
Tanggal penerimaan : 10 Januari 2024

Klasifiakasi > ljin Apotek

Kronologi :

- Pada tanggal 09 Januari 2024 Pelapor membuat laporan

L Adhi 2 8/ar 0744 @ Ardrod it - 2djar 3000
= ®* Belum dindal pelapor

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Pengajuan Apotek

Ini saya kan mengajukan perijinan apotek via oss ya, ini apa berarti yg saya lengkapi adalah semua
persyaratan 1-5 kecuali sppl karena akan diterbitkan otomatis?

R FERZINAN DAN PENGANASAMN LAY ANAN KESERATAN

i
‘

- Pada tanggal 10 Januari 2024 Laporan diterima DPMPTSP
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Pemerintah Kabupaten Gresik 10 ian, 6733
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oieh Pemerintah

g
~ Pemerintah Kabupaten Gresik 10jan, 0736
Terima kasih. Laporan Anda sudah kam| terima, selanjutnya akan ditindakianjuti oleh OPD terkait. Mohon

dibantu memberikan rating pada laporan untuk maungkatkan kualitas pelayanan kami.

| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 10Jore $501
Yth. Pelapor.

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampalkan ke unit yang bersangkutan dan
akan segera kami tindaklanjutl sesual batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

- Pada tanggal 11 Januari 2024 Ditindaklanjuti DPMPTSP

— m —
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m DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK @ Rahasia

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 11 Januari 2024
Waktu :2HK
. THONY
Perihal : Pengajuan PBG dan SLF a.n pak Muchid
Sarana pengaduan : Pengaduan Langsung
Tanggal penerimaan : 12 Januari 2024
Klasifiakasi : PBG/SLF
Kronologi '

- Pada tanggal 12 Januari 2024 Pelapor membuat laporan

PEMERINT Al KARUPATEN ORESI
@ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

EEMUILIR B NG AL AN RO TASY

(s i Fao¥oar

LR

- Pada tanggal 12 Januari 2024 Ditindaklanjuti DPMPTSP
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Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 12 Januari 2024
Waktu :1HK
. BUDIARTO
Perihal - Terkait slf, terkait tenaga ahli mep konsultan,

saratnya memiliki ska / skk

Sarana pengaduan
Tanggal penerimaan
Klasifiakasi

: Pengaduan SP4N Lapor #7359253
: 18 Januari 2024
: PBG/SLF

PR £ i, T )
C—4 3
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Kronologi 2

- Pada tanggal 17 Januari 2024 Pelapor membuat laporan

-, Sudiarto ™ 17jar 005 @ What

Sspo v Dituwp cier Sotem T BGHY

i Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Hire A TR el
Sif
Mau tanya terkait sif, terkait tenaga ahli mep konsultan, saratnya memiliki ska / skk. bila yang mengeluarkan esdm
apakahdiperbolehkan?
M LA A TERKAIT ADLIRGETRAS: THI {TENAGA KEYA 1]
3 i35 =Tindak Lanjut3 {2 Komentar ¢ i Lalnya -

- Pada tanggal 18 Januari 2024 Laporan diterima DPMPTSP
'I_'A. b T = ———

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah
Kabupaten Gresik

@ Pemerintah Kabupaten Gresik 17 far, 16:08

Pemarintah Kabupaten Gresik 17 jan 1608
Terima kasth. Laporan Anda sudah kami terima. selanjutnya akan ditindaklanjut! oleh OPD terkait. Mohon dibantu
memberikan rating pada faporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

-
]

2
i

<

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK G
Yth. Pelapor.

Terima kasih atas laporan Anda. Terkalt hal tersebut akan kami sampalkan ke unit yang bersangkutan dan akan
segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut d) SPAN LAPOR!

Ubah Hapus
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- Padatanggal 18 Januari 2024 Ditindaklanjuti DPMPTSP

. DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Status . Selesai
Tanggal Penyelesaian : 18 Januari 2024
Waktu .1 HK
5. ANONIM
Perihal : Kalau sudah ada IMB dan dikasih developer
hanya legalisiran, apakah bisa dilegalisir kembali
Sarana pengaduan : Pengaduan melalui WA
Tanggal penerimaan . 4 Maret 2024
Klasifiakasi . Legalisir IMB
Kronologi :

- Pada tanggal 4 Maret 2024 Pelapor membuat laporan
- Pada tanggal 4 Maret 2024 Laporan ditindaklanjuti DPMPTSP

2 §12-02s 400t
Selamat Pagi , Berikut Pertanyaan Dari Masyarakat
“Kalau sdh ad imb ug d kasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa d legalisir kembali?®

Untuk Instansi terkait Agar Dapat Dijawab , Terimakasih s a6

baik terimakasih jawabannya bpk/ibu

- Pada tanggal 7 Maret 2024 diinputkan ke dalam SP4N Lapor

6 e

— e o = —

Laporan Rekapitulasi dan Tindak Lanjut Pengaduan Th. 2024 12



0

Anonim (8 4 jam yang lalu @ Whatsapp + Ditutup oleh Admin
Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Legalisir IMB

Kalau sudah ada IMB dan dikasih developer hanya legalisiran, apakah bisa dilegalisir kembali ?

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Laporan digisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK cleh DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 7 Maret 2024
Waktu 14 HK
. ANONIM
Perihal : Halo admin untuk pengurusan IMB
Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya
Sarana pengaduan : Pengaduan melalui WA
Tanggal penerimaan : 7 Maret 2024
Klasifiakasi : Pengurusan IMB
Kronologi ;

- Pada tanggal 7 Maret 2024 Pelapor membuat laporan
- Pada tanggal 7 Maret 2024 Laporan ditindakianjuti DPMPTSP

P o W ® et
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N
\@i ~£2 812-3225-400¢

Selamat Pagi . Berikut Pertanyaan Dari Masyarakat
“halo admin untuk pengurusan IMB kabupaten gresik
bisa lewat website mana yaa?"

Untuk Instansi terkait Agar Dapat Dijawab , Terimakasih

e 12.08

.. +62 812.3225-4001
Selamat Pagi, Berikut Pertanyaan Dari Masyarakat
*halo admin untuk pengurusan IMB kabupaten
gresik bisa lewat website mana yaa?”..,

Untuk pengurusan IMB atau PBG bisa melalui aplikasi

simbg.pu go id 1541

Anda

baik terimakasih informasinya pak/bu

- Pada tanggal 7 Maret 2024 diinputkan ke dalam SP4N Lapor

Anonim £ Sewitar semenic @ ‘Whatsang ¥ Dituzup oleh Admin

% Beium dirus pelagor
Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Pengurusan IMB

Halo admin untuk pengurusan IMB Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya?

(Ja7s52c3:5 = Tindak Lanjut1 O Komentar 0 i Lainnya ~
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 28 marr yang laly
Laporan didisposistkan ke DINAS PEMANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh DINAS

PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Yth. Pelapor

Untuk pengurusan IMB atau PBG bisa melalui aplikasi simbg.pu.go.id

Ubah Hapus
Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian . 7 Maret 2024
Waktu 1 HK

o PN
270 =3
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7. SITI ASIAH

Perihal . ljin Pendirian Kelompok Bermain Islam
Terpadu An-Nur Menganti Gresik

Sarana pengaduan : SPAN LAPOR!

Tanggal penerimaan . 15 Maret 2024

Klasifiakasi . ljin Pendirian Kelompok Bermain
Kronologi :

- Pada tanggal 14 Maret 2024 Pelapor membuat laporan
n Anonim ) 14Mar 2024,8721 @ Websee + Dirumup siek Sistem 28 tar 2024, 0703
Terdisposisl ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking 1D : #7542604

ljin Pendirian Kelompok Bermain Islam Terpadu An-Nur
Menganti Gresik

B P22 DAN PENDIDIKAN INFORMAL | @ LAPOPAN 12 KALI DIURAT

= Tindak Lanjut5 O Komentar? & Dukung m Bagikan

- Pada tanggal 15 Maret 2024 Laporan ditindaklanjuti DPMPTSP

~ TS

——— B P
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Admin Nasional SPAN-LAPOR!
Leporan dilempar ke Kementerlan Pendidikan Dosar dan Menengah i<h Admin Nasienal SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik

i
&

3

" DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIK et Pemerintah Kabupaten Grusik

l

Pemerintah Kabupaten Gresik

I3

Ah ke terimma, selanjutreya akan ditinetakianut oleh

™ Femerintah Kabugaten Gresik
Eal0r G 3 A dan DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIN Ie DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PTSP KABUPATEN GRESIK olah Pemerintah Kabupaten Gresik

ﬂ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

a DINAS PENANAMAN MODAL DAN FTSP KABUPATEN GRESIK & Ruhasia

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 28 Maret 2024
Waktu : 2 HK

8. SUWANTORO

Perihal : Persetujuan Bangunan Gedung
Sarana pengaduan - WA

Tanggal penerimaan  : 30 April 2024

Klasifikasi : PBG

Kronologi

- Pada tanggal 30 April 2024 Pelapor membuat laporan
- Ditindaklanjuti melalui WA pada tanggal 30 April 2024

nrm'—_‘\
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Terima kasih telah menghubungi Konsultasi dan Pengaduan
DPMPTSP. Silakan beri tahu apa yang dapat kami bantu.
Silahkan isi identitas pelapor

Nama : Suwantoro

No.KTP : 3525100506820008

Pekerjaan : Karyawan Swasta

Telp :

Email : b !

Alamat : JL. Palangkaraya No.43, Desa/Kelurahan Sukomuiye,
Kec, Manyar, Kab.

Gresik

Isi Laporan : ijin menanyakan terkait pengajuan PBG, atas
nama Suwantoro, masih belum ada update, mohon dibantu

ya pak & 0957

Akan kami sampaikan ke aperator terkait 2058

Baik, saya tunggu ya pak

1

va
1
[

Bisa dicek kembali pak ... .

Baik terimakasih pak ;..

Status . Selesai

Tanggal Penyelesaian . 30 April 2024

Waktu -1 HK

9. YULIANA IKA SAFITRI

Perihal : Surat Izin Tempat Usaha
Sarana pengaduan : WA
Tanggal penerimaan : 22 Mei 2024
Klasifikasi : Pengaduan tidak berkadar pengawasan
Kronologi

- Pada tanggal 22 Mei 2024 Pelapor membuat laporan
- Ditindaklanjuti melaiui WA pada tanggal 22 Mei 2024

e (P e

——— — - ==
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Terima kash telak menghubungr Kansultas dan Pengaduan
DPMPTSP. Silzksn beii zahu apa yang dapat kami bantu
Sdabkan s entitas pelapor:
Nama : YULIANA IKA EFRILA
No KTP 3525164907880001
Pekeraan : Swasta

Telp: +62 812.4926-3192
Emai: fizyokene ayakencaraz G gman com

Alamat 1LY A Arem-arem 34/ No 10 RT 003 / RW 007
Paicelingan - Gresic

isi Lap + Cara urtuk pengajuan SITU bagsimana ? dan
apakah Bisa 91 1akukan Online untuk pergajusnnya ?

Mghon maaf vang dimaksud SITU ini agakah Surat izin
Tempat Usaha?

benar pak pengajuan Surat liin “empat Usaha m
Apakah kegiatan saudara sudah memilik: NIB 7
sudah pak
Bisa dinfokan lokasi uzahanya dan jenis usahanya?

lokasi uzaha nya kantornya yaa oak? atau workshop ryz

atau bisa dikinmuan NI8 nya?
baik pak

5742

vaska

Eaguear Suiat pe Tamo:

SITC yang dimaksud i untuk usaha spa dan iokasirya
dimana ?

5 I N Tt e
T YT i

i th dewnloadnya di menu yang mana pak?

masuk yg hdna pak untuk pangapuan SITU nya

ik drmenu NIB nya .,

sudah lalu? . -

bigs d: screen shootkan bu? - .

krn tampilan dati menu pemohcn berbada dengan bak
office

Jalan raya kembangan Asr pak lckasinya dan untuk usana
Aya peidagangan Delomite .

mohan ditunggu ya pak. akan kami cek teriebity dahulu

tak pak zerma kasih

mohon dicek diakun oss nya jika surat izie tempot ussha
sekarang menjads surat pemyatagn tet ruang

bisa didwonicad 4 skun 055 pemohan ..

makecnya surat pernyataan TAT itu apa pak?

mahon maaf

Surat pamyhtaan t5ta ruang T

S omt

pesmyalaan usrha mikro/unaha hecii terkait tata ruang

PiNs T derinsd fh
2paush o STU nya gak?

Al W s BT

iya pak udtuk SITU berganti maryadi pemyatasn Gla fuang

owhgtjd tmuk ST nys Ty kar Dakm data ttu yau pak

lya pak

I Ingia berkoardinay lebin iaajul terkad izr Tita
Ruangnya br> ke loket di MPP

R T TR e - B B T

i Dinas Pananaraae Modai 0an 2TSP Kabupaten Grasik yang
22ty kempiexs cama kantor Bupall P
Inr kan tecetulnye STU untik kelengkapan pangauan

Proyex o3k n3h kami berkasrys marh Kyrang SITU it vadi

130 kalaw kaeri sob ada ST rya beraem tidak peric

paogajuar lagi yoa o
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Status
Tanggal Penyelesaian
Waktu

10. BUDI SANTOSO
Perihal
Sarana pengaduan
Tanggal penerimaan
Klasifikasi
(Fasum Fasos)
Kronologi

2pa setiap wilayah itu beca2 yaa pak?

. Selesai
1 22 Mei 2024
1 HK

: Persetujuan Bangunan Gedung

- WA

: 23 Juli 2024

: Fasilitas Umum dan Fasilitas Sosial

- Pada tanggal 23 Juli 2024 Pelapor membuat laporan melalui WA

(P e
S 2
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Terima kasih telah menghubungi Konsultasi dan Pengaduan
DPMPTSP. Silakan beri tahu apa yang dapat kami bantu.
Silahkan isi identitas pelapor :

Nama :Budi santoso

No.KTP :

Pekerjaan :TNi

Telp :08775€G87791

Email :Xhanzasantosc9@gmail.com

Alamat : perumahan Royal emran Kedamean Gresik

Isi taparan : mau konfirmasi utk fasos fasum yg ada
perumahn nga ada 40% dri than 10H hanya kolam renang yg
ukuran nya kecil kolam ikan+taman dan gedung serba guna
ukuran nya kayak balai RW tu pun pengerjaannya sdh
terbengkalai kami atas nama warga royal emran dpt solusi

1354

Gedung serba guna ukuran 8x10 sdh 2 buln tdk d

kerjain ig Sedt 2T

Rumah sdh 85% sdh terjual x

Kami sdh 3x bertemu dgn pihak mengjemen dan
hasilnya nga ada

R T B T
Karriy sdh 3x bertemu dgn pihak mengjemen

gan hasdnya nga ada

Kita sdh ada kan pertemuan dri pihak developer tetep
nga ada hasil nya hanya janji2 aza utk TPU yg katanya
mau d ratakan Ihan nya smpai skrng mash terbngkalai

Pada tanggal 30 Juli 2024 dibuatkan surat ke developer pada tanggal
30 Juli 2024 dan dikirimkan ke developer melalui WA

28 St
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e h PEMERINTAH KABUPATEN GRESTK
ﬂ DI%AS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
: "8 0. Y

245 Teip (031) 33307
GRESIK

Gimwh, X0 b 2024
MNomex SHSET 72720 Kapmin
sl Parting P Perginen PT Bk Sakia Parcas
Lapran 1 {tets) borias 4L KH. Sysk'1 100 Ruko No, ) Dess Sed
Peval  Fesmiomn ThowLapt Pugmimn <% e Kabipeian G

e
ORESIK

Naraviskiense. pengedian yeng desvoian cieh Sack ixk Bemioss meishs
o fatap (WAL Drss Pangramen Model don Pazysnan Terpaks Sy Rk
Kaipaten rse medy i 22 40 2500w ot e SosmlFasta Umum
Perumztan Ropal Ermvan Kadaeen Croak arsus i pson WA ehaguinuns lestergie

cmohon kapads phwh nPT Ena Metakia,
hoardnes seceny gy dengan mngat Btk Bud Sarkon) stmun mgptan
wrga perimahen i hat vkt

Hars sortmam mnen mearcaa o Drm frwarw Voo oo Fegee
Temas Lab P S Cret siera murphe

Cemban urtx menxam pehatan a0 s MnEskTRENYE SN wma
it

Penbwa T, N
WP 19740800 100011 1 001

s

- Pada tanggal 30 Juli 2024 pembangunan fasum fasos mulai progres
untuk dilanjutkan

Siap Mar .

U7 kolsm 3t Minggu sah on progress.

Status . Selesai
Tanggal Penyelesaian - 30 Juli 2024
Waktu 16 HK

11. AGUNG SUYATNO
Perihal . Permohonan Informasi Persetujuan Air Limbah

,—.m’_‘\

— e . =

Laporan Rekapitulasi dan Tindak Lanjut Pengaduan Th. 2024 21



Sarana pengaduan
Tanggal penerimaan

Klasifikasi

Kronologi

: SP4N LAPOR #8030233
: 5§ Agustus 2024
: Permohonan Informasi Pertek Air Limbah

Pada tanggal 5 Agustus 2024 Pelapor membuat laporan melalui
SP4N LAPOR!

Agung Suyatno ‘23l 310 9 esnn Tt tle e IS ek
Terisposist: DAN PSP = AT o
Per Informas) 1.4 Status Perizinan Atau Persetujuan Teknls

Pembiuangan Air Limbah Perusah Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman
tModal & Ptsd Kab Gresik

Dengan hormat.

kami yang tersebut dibawah ini;

nama: agung suyamo sh

alamat : dusun cangh:r r01Y (wOLS ke driyorepo. kab gresik

nik : 3525152908770001

profesi advokat

weip/hp  B82:57469727, 031553742783 (whatsapp)

emall : 2gung virgoyatdgmall com

jabatan : pimpinan ormas yaskum Indones)a perwakilan jawa Tmur

bersama dengan inl. kami mengajukan parmohonan informasl mengenal status perizdinan atau persetujuan
teknis pembuangan atr hmbah perusahaan pt puira buara feods yang berlokas) JI. rava cangkir no 260,
ngambar, bambe. kec driyorejo, kabupaten gresti Jawa thmur 61177, Indonesia,

dasar kam) memonon informasi berikut antara lain

1 undang - undang no 14 whun 2008 teritang keterbukaan informas: publik (p)

2. karm bergerak dalam pengawasan yarng mefagorkan lemuan dugaan pelanggaran bngkungan hrdup sejak
tzhun 2013 hingga sekarang

3. undang - undang na. 32 1ahun 2605 tentang perdi dan 1gan udup

4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan imbah b2

nfurmas yang kami mints penting untuk memastikan bahwa kegatan operasional pL putra buana foods Yidak
Vomrnti il Pt =it lindwe=man 5=k, seria sesual dengan peraturan dan kelentyan yang ditetapkan
oleh pemenntah

demikian surat inl kam! sampalkar: atas perhatian dan kerjasamanya, kaml ucapkan terima kasih

| e L Y

Pada tanggal 6 Agustus 2024 ditindaklanjuti DPMPTSP melalui SP4N

LAPOR!

Status

Actmib Wkernl s Lapeg
Pemanintah Kabupaten Gresk: Adrdn Nasional Sf4n-LAPORI

L LY T TS SLrny
U PPN A A D0 by FTLF KABLIAAT U RMLSIN oiet Pamerintah
Kabapaten Grestk

CHeRAT PFIRAAALALN WOIAL kN FTIF LARLIPAT Y (LHESI g b
‘vth. Pelapar

%
&
@ PrmTingah Ksbupaten drasik
=

A L b 6 NG DAFSANGUULAR: Qs akan

- SEAY M NAAGRA BT EAL Sl FTSF EANFLTIN SASTa
I Yth. Pelagor

: Selesai

nm—'\

T ==
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Tanggal Penyelesaian : 6 Agustus 2024
Waktu :2HK

12. WARGA PERUMAHAN MARS

Perihal : Fasilitas Makam Perumahan Mars
Sarana pengaduan . Instagram

Tanggal penerimaan : 23 September 2024

Klasifikasi - IMB

Penyelesaian : Dalam progress penyelesaian
Kronologi

- Pada tanggal 23 September 2024 Pelapor membuat laporan melalui
instagram

Comments
supri7729yanto .

tamtami9rs 4 e Selamat pagi BPK" yg terhormat itu
. g koordinasi kok gak ada perwakitan
dari warga perumahan mars
......... ada apa dengan MU BPK"
a perum kok gak di ikutkan

supri/729yanto

Bpk " yg terhormat a mars sudah
lelah dengan koord i terus seperti
ini kita sudah banyak keluarkan
tenaga dan waktu kami tapi hasil
masih belum sesual harpa kami, dan
BPK"yg terhormat sudabh lihat kondisi
aimana lokasi yg ada apakah jitu
sudah layak untuk lahan Fasum
makam,, mohon bantu warga kami
BPK" yg terharmat agar lahan tersebut
bisa warga gunakan sesuat kelayakan
makam” yang ada,SEKALI LAGH
WARGA PERUM MARS ya

- Pada tanggal 24 September 2024 telah dilaksanakan koordinasi di
Kecamatan menganti

TS

| ¥ o -
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NOTULEN RAPAT

Hari : Selasa

Tanggal : 23 Septamber 2024

Lokesi : Kantor Kecamatan Mengant

Acara : Koord i Py tahan Lahen Makem P MARS
Mengarti

Masit Rapat

1.

Pihak Desa Pranti tidak s fahk
Dusun Ghindung Desa Pranti untuk dimanfaalh

Warga P han MARS;

2. Pihek PT. Binlang K dih dapat yiapkan lahan siep

3.

5.
8.

P

pakai; i
Pihek Desa Pranti memperbolehkan Pihak MARS (PT. Bintang Karyasama) untuk
melakukan pematangan tanah (pengurukan) lahan makam dan jalan menuju
tnakarm;

. PT. Bintang Kary buat surat pembertahuan kepada Desa untuk
melakuken pengurukan dan ditembuskar ke -
a. Dinas CKPKP

b. Dinas Penanaman Modal & PTSP

c. Kecamatan Menganti

d. Ketua RW Perumahan MARS

Dalam proses pengunukan akan dikewal dan didampingi oleh Kasun Giundung;
Papan Informasi Lokesi makam untuk dibuatkan daii bahan yang lebib awet
(bes)

eserta Rapat

|

—

No Nama Instansi |

i | Bague Add Gowa eygans|

i

=
o =
WA L Ocegel 2
Woctn 6 - ppm PISF P

Guotee Dovtd Lo | Seledes frowk |

2

%,

N | pips proris  osirasns /| B2
=

b Q% Chesr A Qbra .

Am\
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a. Pada tanggal 27 September 2024 surat pemberitahuan dari DCKPKP diterima
DPMPTSP

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KAB PEMERINTAH RABURATEN GRESI
—— <l S DINAS CIPTA KARYA PERUMARAN DA KAWASAN PERMUKIMAN

J1 O sl Butomtusends Ko 247 Grusl, Talepon : (031) 3851248
e GRESIK $1124
waarnany | DOXNER KAR, GRpt o -
Qo 78 Soplember 2024
TG REAT © ISSEPTEMBER K03 DITEABMATOL | 27 SOPTIMSUR 204 -
S SUNAY S m. N1 ARSI Soul m Yih, ldl Pm MK;'\';-
[ TT7YHE DITERUSKAN KEPADA l""'_,, n Baciiinalism Gankr: (MARS)
T eE—— D‘ Sekremria DPM & PTSP o-
Fermashun MASS g Burtehrs Dz Xa. Bubmg Pongoubioga i, GREEIK
3 Dusa v, Mg rmm";hw
| Seinbugan dengen sdey pelapoien pada Command Cener Kabupsien
3 Ka, Buding Pelayzash Puiziem Usds, makem
Pericimn Tatom Dun Nas Periziom wmm_ 2 Separbar 2024 fwkat leeimynkan Bhan prrunaion
L g
4 Ka. Buing Peiaysoen Peririssa wuuq-mmu it acamats Mangerd, oy e ¥
ks . Ry D Lingiong Tatun 2009 pasdl 12 el [7) ke pangembeng GRSTEGEN SHQITa Metsudan
Ds Ka, Bidang Pengeminlion Pelakratm g B G URAN] Lene sk yang eudah sauens sephan don skees

i maculs mexem dalom kune wekhi 14 hed sewih srat inl dowhion
= — g Pengembsng cimohan unik memberiken aporen progres kagws Dinas Cita Kerya
11 DISPOSIS! Pegnaten den Prsmron dengan iengkapl cokuman (ko Lapangan. Ajsol
wwmmmmmmm
B e i B

\&\.Y Lm’ [CON Dernikion sins perhafisn den karjeasnanya dosptumn berima kesh.

27 TS
[ pal
e 4y

W0 ‘4 Wh s Tembammn - vih N .
M iy bl gt ple St

T fdr, Conast Mhmagar Hacooasor G,
/ 4 Ang

- Pada tanggal 01 Oktober 2024 PT. Bintang Karyasama mengirimkan
surat balasan yang ditujukan ke Dinas CKPKP

,——\.W\

| . — e
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'd — )
EB P IMNTANG ICARYASAMA
! PR CENTILNCTON & serTiorss

Surabeym, 1 Qitobar 2024

No + 24DE/BRS/XS 2020
ampleen I~
serihat < Pumbeciahum

Kepada Yth

Fegmis Dinas Opta Karys, Feumahsn den
mchmﬁ-mhhmxmm
ditempn

Dengan harmat,

Menindsidanil sorat dad Dinas Cpta Kaya, Parumasn dew Kswamn Pamakiman
Kmbupamen Gresli namor US0/ 1A3/8%7.88/2074 Linggel 26 September 2024, dengsn i karnl
mamberiahuiean aten, ami kan meiskukan pardisiped datam kegistan pengoruges tansh &
Oms Provecti, Kecaemian Meangertl, Katxpatan Gesil.

Tackait hal tawsebut, kami mahan bantuan dar Dians Cita Karys. Ponsmatma den Ksuasen
Pernikiman Kabuorten Gresh ok berkomomtin) dan Serkoordinayl dengan ares wiliyah
SeitiLer siltimggs hegieten apid torislsars dempn Bail

3
it ‘vJ
’,ub\rmgnngg
Status . Selesai
Tanggal Penyelesaian - 01 Oktober 2024
Waktu : 6 HK
13. PRIMA ROOJA YAAFI
Perihal . ljin Tenaga Kesehatan MPPD
Sarana pengaduan : SP4N LAPOR!
Tanggal penerimaan : 29 Oktober 2024
Klasifikasi - ljin Nakes di MPPD
Kronologi :
- Pada tanggal 29 Oktober 2024 Laporan diterima DPMPTSP
= 278 ST
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- Prima Rojaa Yaafi £ 25 Ok, 0.1

@ Vebsue Omutup ofen B aten

Terdisposist ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIX

Tracking ID : #8318152

Tampilan Di Apk Mppd Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan
Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafl, (zin menginformasikan bahwasanya saya waktu miengurus sipa d
apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa melanjutkan pembuatan sipa. sedangkan saya
merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah mempunyai serkom terbaru dan stra
terbaru seumur hidup. mohon informasinya dan tindaklanjutnya dikarenakan sebagal syarat praktik profesi apoteker dan

bekerja terimakasih

R LAYANAN ONLINE/APLIKAS) PEMERINTAH | @ LAPORAN § KALI DILHAT

/]
0

Pada tanggal 31 Oktober 2024 ditindaklanjuti oleh DPMPTSP

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Yth, Pelapor

ems ka takan kami sampaikan k=
unit yang b nghutan dan akan segera kam| tindaklaniut! sesugl batas wakiu
undaklanju
loah Hap
® DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
& Rahasia
vth, Pelapor
2t harap melampirkan sertifikat kom yang terbary dan
k MPPD Katiupaten Gresik o
anjutkan ke helpdesk Kementrian
erimakasil
jhah Hapt
Status . Selesai
Tanggal Penyelesaian : 30 Oktober 2024
Waktu :2HK
14. INDAH NUR SAFITRI
Perihal . Serkom Tidak Ditemukan di MPPD
PR A Ul ©
—" - - el
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Sarana pengaduan : SP4N LAPOR
Tanggal penerimaan  : 1 November 2024
Klasifikasi - ljin Nakes di MPPD

Kronologi

- Pada tanggal 1 November 2024 Laporan diterima DPMPTSP

0

£231Ckz 0257 @ Wabcite Dizutur clah Sisters
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN FTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking 1D : #8327617

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama : indah nur safitri
nik : 3524185602000001
permasalabarn :

“eham,

TSRO PRl ST 235 prozes untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tamgllan keterangan belum
1 tanggal perksm tdak ditemukan, sepert lampiran dibawab Ini mehen ditanggapi dan

M L2YANAN ONLINESAPLIVASI RS RINTALY | @ LAPOIRAN 3 AL HLIHAY

- Pada tanggal 5 November 2024 ditindaklanjuti DPMPTSP melalui SP4N

LAPOR!

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

th Pedapor

ubsh Hapus
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia
hesenalan harap melampirkan sertifivat kompete 51 yernE DeroaEry o clik thear sl
d o ; ipide
Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 5 November 2024

Waktu

:3HK

PR £ G e

e - =
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16. TENG JUNAIDI GUNAWAN

Perihal . Reklame Tertutup Bangunan Tetangga
Sarana pengaduan : SP4N LAPOR!

Tanggal penerimaan : 18 November 2024

Klasifikasi : Reklame

Kronologi :

- Pada tanggal 18 November 2024 Laporan diterima DPMPTSP

-, Teng Junaidi Gunawan @ Rabacia =

2 MY Q@ Sefroe v IWdEES

Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID . #8366097

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada yth.kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten gresikdi-
tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik: 3578040305790001 pekerjaan /
jabatan : karyawan swasta / direkturnama perusahaan: pt. warna warni mediaalamat kantor: jl panghma sudirman no. 21
surabayauntuk selanjutnya disebut pelapor.dengan ini kami hendak menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa
reklame kami yang berada pada lokas jl. kh. syafii kabupaten gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kann ketahui
pada bulan april 2024 oleh pemilik lahan yaitu bapak nur kholis: 2.bahwa sehubungan dengan adanya renovasi pada
bangunan tersebut, menyebabkan reklame kami yang berdiri di samping kiri dari bangunan tersebut menjad: tidak terhhat,
sehingga mengakibatkan kerugian berupa adanya komplain dari pihak ke 3 yaitu kiien kam, yang mengharuskan materi
reklame harus diturunkan sebelum periode sewa berakhir;3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat
ini, jarak bangunan dengan garis sempadan bangunan (gsh) alah tidak berjarak sama sekal sehingga melanggar ketentuan
dengar pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang bagian wilayah perencanaan
manyar bungah tahun 2020-2040:4 bahwa berdasarkan faporan dari tim produksi reklame kam, sesuai gambar terlampir
dalam pembangunan bangunan yang dilakukan bapak nur kholis. kegiatan pembangunan tersebut memasuki dan
menggunakan pekarangan tanah kami tanpa 1zin, yang mana hal tersebut merugrkan kami:S bahwa pada tanggal 01 oktober
2024 kami mendapatkan panggian dan dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m imam zoebairi dan telah
melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi befum menemukan sofusi dart
permasalahan tersebut.demikian laporan int kami sampaikan. mohon untuk dapat diberikan tanggapan dan keadilan atas
kondisi yang saat ir terjadi. hormat saya.teng junaid gunawan

= Tindak Lanjut o 6] [ad

- Pada tanggal 22 November 2024 ditindaklanjuti DPMPTSP melalui SP4N
LAPOR!

o e

L4 . -
———y S —
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Admin Nasional SPAN-LAPOR!
Laparan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik ol=h Admin Nasional SPAN-LAPOR!

m Pemerintah Kabupaten Gresik ANy 1805
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah
Kabupaten Gresik

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
- vth, Pelapor,

Terima kasth atas laporan Anda, Terkait hal tersebut akan kam samipaikan ke unit yang bersangkutan dan
akan segera kami tindakianjuti sesual batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapuis

~ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia
Yth. Petapot

1Y

Segera difakukan mediast antara kedua belah pihak

Ubah Hapus

- Pada tanggal 3 Desember 2024 telah dilakukan mediasi

-

7
)

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 3 Desember 2024
Wakiu ' 12 HK
16. ARI SASONGKO JATI
Perihal . Klarifikasi Tindak Lanjut Pengaduan
Reklame
Sarana pengaduan : SP4N LAPOR!

PR £ Wy © il
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Tanggal penerimaan : 6 Desember 2024
Klasifikasi . Reklame

Kronologi

Pada tanggal 6 Desember 2024 Laporan diterima DPMPTSP

-

Ari Sasongko Jati

| Selesa, nramaus dalam 3 kar: |

Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tracking 1D : #8407726

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin
Reklame Toko Nisfu

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa petiken. kecamatan
driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun polsek driyorejo sudah mendatangi ybs
di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu agar pihak penanggung jawab / owner toko nisfu agar datang
ke balai desa petiken guna pembahasan lebih lanjut terkait reklame toko nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke
Jalan raya batu mulia, sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan melewati jalan tersebut. kami sebagai
pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja membuat reklame tnggi
oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah kami mendengar alasan tersebut selanjutnya
kami membantu untuk membuat pengaduan 7 laporan terkait kontainer permanen 80 chicken tersebut dan pada akhirnya
kontainer go chicken tersebut pindah dan saat ini sudah udak menghatangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut, kami
mendatang; toko nisfu kembali, guna koordinasi oleh karena alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun
demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti. dan tidak ada itikad baik dari toko nisfu untuk menanggapi dan
merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal tersebut kami kembali ingin
menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data
pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih,

ADE FERIZMANAN FERDECANGAN & ok LAPDRAN 2 KELS

== Tindak Lanjut4 < KomentarZ  (¢yDukung ¢ Bagikan

Pada tanggal 9 Desember 2024 Laporan diterima DPMPTSP

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK SDes 0732
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hai tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan
akan segera kami tindaklanjutl sesual batas waktu tindakianjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia Serirs 14028
Yth. Pelapor

Reklame tersebut telah terbitizin No: 503.5.1/148/437,74/2024 tanggal 30 April 2024
Terimakasih

Ubah Hapus

28 Se —
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Status . Selesai

Tanggal Penyelesaian . 9 Desember 2024
Waktu : 2 HK
17. ANONIM
Perihal : Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber
Air Warga
Sarana pengaduan : SP4N LAPORI!
Tanggal penerimaan : 16 Desember 2024
Klasifikasi . Lainnya (Sumur Bor)
Kronologi '

- Pada tanggal 6 Desember 2024 Laporan diterima DPMPTSP

n Anonim 8 Rahasia 12 Serls "I 30 @ Ardraid

Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tracking 1D : #8446026

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

= Tindak Lanjut o] G ~»

- Pada tanggal 9 Desember 2024 Laporan diterima DPMPTSP

P i
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e DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
" Yth. Pefapor,

Terime kasih atas laporan Anda, Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan
akan segera kam! tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia
Yth. Pelapor

Mohan maaf sebelumnya
Menginformasikan saat ini kewerangan untuk penerbitan izin sumur bar berada pada Kementrian ESDA,
atau bisa dikonfirmasi ke Dinas ESDM Provinsi Jawa Timur

Terimaksih

ubah Hapus

Status : Selesai
Tanggal Penyelesaian : 16 Desember 2024
Waktu ;1 HK

— (2" e
&

N
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BAB il
PENUTUP

3.1 KESIMPULAN

1. Terdapat 17 Pengaduan yang telah diselesaikan oleh DPMPTSP;
2. Penyelesaian Pengaduan di DPMPTSP memiliki rata-rata
penyelesaian 2,9 Hari Kerja;

e ST
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik:

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik merupakan pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Keputusan  Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/24/M.PAN/2/2004  tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat bagi Instansi Pemerintah:

Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 9 Tahun 2023 tentang Anggaran
Pendapatan danBelanja Daerah Tahun 2024;

Peraturan Bupati Gresik No. 52 Tahun 2024Tanggal 24 September 2024
tentang Perubahan Anggaran Pendapatan Belanja Daerah Tahun
Anggaran 2024;

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional
Prosedur Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

PR e U
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LAMPIRAN

1. REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN LENGKAP
2. BUKTI TINDAK LANJUT PENGADUAN LENGKAP
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REKAPITULASI PENGADUAN TAHUN 2024

PENELAAHAN STATUS PENANGANAN PENYELESAIAN
meun-r;\s  SARANA TANGGAL JENIS | KELENGKAPAN [
PELAPOR | PENYAMPAIAN' |  PENERIMAAN NGADUAN HERKAS 1 ANGGAL h g
' L ' i FRMRARIA ' KRONOLOGI SUBSTANSI MASALAH BUKTI DITANGAN| DISALURKAN STATUS i oy | PENYELESALAN
- | tarivers)
Fenty Novrianti |Pengaduan SP4N |04 Januari 2024 SKDU - Pada tanggal 04 Januari 2024 Pelapor Surat Keterangan Domisili Usaha Aplikas! SP4N Ditengani olsh Selesai (ditutup |5 Januarl 2024 2
Lapor #7310149 membuat laporan Lapor DPMPTSP Kab. oleh sistem)
Gresik
Pada tanggal 04 Januari 2024 Laporan Respon awal
diterima DPMPTSP
Pada tanggal 05 Januari 2024 Setelah adanya Undang-Undang
Ditindaklanjuti DPMPTSP Cipta Kerja Surat Keterangan Domisili
Usaha (SKDU) sudah tidak berlaku
Adhl Pengaduan SP4N | 10 Januari 2024 ljin Apotek Foto Pada tanggal 08 Januari 2024 Pelapor Pengajuan Apotek Aplikasi SP4N Ditangani oleh - Selesai (ditutup | 11 Januari 2024 2
Lapor #7328488 membuat laporan Lapor DPMPTSP Kab. oleh sistem)
Gresik
Pada tanggal 10 Januari 2024 Laporan Respon awal
diterima DPMPTSP
Pada tanggal 11 Januari 2024 Untuk proses pengajuan izin apotek
Ditindaklanjutl DPMPTSP yang harus dilengkapl adalah semua
persyaratan 1-5, sedangkan untuk
SPPL akan ferbit otomatis bersamaan
dengan Nomer Induk Berusaha (NIB)
Thony Pengaduan 12 Januari 2024 PBG Pada tanggal 12 Januari 2024 Pelapor Pengajuan PBG dan SLF a.n pak Ditangeni oleh - Selesai tidak |12 Januari 2024 1
Langsung membuat laporan Muchid DPMPTSP Kab. ada respon
Gresik kembali dari
pemohon
Pada tanggal 12 Januari 2024 Dikirimkan surat pemberitahuan Screen Shoot WA
Ditindakianjuti DPMPTSP checkdist SLF melalui WA ke kontak
Bpk. Thony
Budiarto Pengaduan SP4N |18 Januarl 2024 SLF - Pada tanggal 17 Januari 2024 Pelapor Mau tanya terkait s'f, terkait tenaga Aplikasi SP4N Ditangani oleh - Selesai (ditutup | 18 Januari 2024 1
Lapor #7359253 membuat laporan ahll mep konsultan, saratnya memiliki | Lapor DPMPTSP Kab. oleh sistem)
ska / skk, bila yang mengeluarkan Gresik
esdm apakahdiperbolehkan?
Pada tanggal 18 Januari 2024 Laporan Respon awal
diterima DPMPTSP
Pada tanggal 18 Januari 2024 Sesuai ketantuan perundang-
Ditindaldanjutl DPMPTSP undangan tenaga ahli MEP konsultan
memiliki SKA/SKK yang dikeluarian
Badan Nasional Sertifikasi Profesi




5  |Anonim Pengaduan melalui WA |4 Marel 2024 Legalisir IMB  |Chal WA Pada tanggal 4 Maret 2024 pelapor Kalau sudah ada IMB dan dikasih Screen Shoot WA |Ditangani oleh Selesai 7 Maret 2024 4
membuat laporan permohanan informasi  |developer hanya legalisiran, apakah DPMPTSP Kab.
bisa dilegalisir kembali Gresik
Pada tanggal 4 Marel 2024 ditindaklanjuti |Bisa dilakukan legalisir kembali
DPMPTSP
Pada tanggal 7 Marel 2024 diinputkan ke |-
dalam SP4N Lapor
6  |Anonim Pengaduan melalui WA |7 Maret 2024 Pengurusan IMI Chat WA Pada tanggal 7 Marel 2024 pelapor Halo admin untuk pengurusan IMB ~ |Screen Shoot WA |Ditangani oleh Selesai 7 Maret 2024 1
membuat laporan permohonan informasi  |Kabupaten Gresik bisa lewat website DPMPTSP Kab.
manaya Gresik
Pada tanggal 7 Maret 2024 ditindaklanjuti |Bisa melalui aplikasi simbg.pu.go.id
DPMPTSP
7 |Siti Asiah Pengaduan SP4N Lapor |14 Maret 2024 ljin Pendirian |- Pada {anggal 14 Marel 2024 pelapor ljin Pendirian Kelompok Bermain Aplikasi SP4N Dilangani oleh Selesai (dilutup |28 Marel 2024 2
#7542604 Kelompok membuat laporan Islam Terpadu An-Nur Menganli Lapor DPMPTSP Kab. oleh sistem)
Bermain Gresik Gresik
Pada tanggal 15 Maret 2024 laporan Respon awal
diterima DPMPTSP
Pada tanggal 18 marel 2024 ditindaklanjuti| Baik bu, akan segera kami
DPMPTSP tindaklanjuti dengan peninjauan
lokasi
& |Suwantoro Pengaduan melalui WA |30 April 2024 PBG Chat WA Pada tanggal 30 April 2024 pelapor ljin menanyakan terkait pengajuan Scrren Sheot WA |Ditangani oleh Selesai 30 April 2024 1
konsultasi membuat laporan PBG, atas nama suwantoro, masih DPMPTSP Kab (pemohen
belum ada update Grasik mengucapkan
terimaksih)
Pada {anggal 30 April 2024 dilindeklanjuti | Telah disampaikan ke operator dan
DPMPTSP telah diproses sehingga
diinformasikan bisa dicek kembali
9 |Yuliana lka Safitri  |Pengaduan melalui WA |22 Mei 2024 Surat lzin Chal WA Pada tanggal 22 Mei 2024 pelapor Pengajuan Surat Izin Tempat Usaha |Sorren Shoot WA [ Ditangani oleh Selesai 22 Mei 2024 it
Tempat Usaha membuat laporan melalui WA (SITU) DPMPTSP Kab. (pemohon
Gresik mengucapkan
terimaksih)
Pada tanggal 22 Mei 2024 ditindaknjuti Menjelaskan bahwa DPMPTSP lidak
DPMPTSP mengeluarkan izin SITU hanya NIB
yang menggantikan SIiUP, TDP dan
SKU
10 |BUDISANTOSO  |Pengaduan melalui WA |23 Juli 2024 Fasum Fasos |Chat WA Pada langgal 23 Juli 2024 pelapor Mau konfimasi untuk fasos fasum Scrren Shoot WA | Ditangani oleh Selesai (tidak |30 Juli 2024 fi
membual laporan melalui WA yang ada di perumahan lidak ade DPMPTSP Kab. ada laporan
40% dari lahan 10H hanya kolam Gresik kembali dari
renang yang ukurannya kecil kolam warga

Pada fanggal 30 Juli 2024 dibuatkan surat
ke develaper pada langgal 30 Juli 2024
dan dikirimkan ke developer melalui WA

Pada tanggal 30 Juli 2024 pembangunan
fasum fasos mulai progres untuk
dilanjutkan

ikan dan taman dan gedung serba
guna ukurannya kayek balai RW ilu
pun pengerjaannya sudah
terbengkalai kami atasa nama warga
Royal Emran mohon untuk dapat
solusi

Ringkasan isi surat uniuk melakukan
koordinasi dengan pengadu dan
melaporkan progresnya ke
DPMPTSP

Tidak ada laporan kembali dari warga




11 |Agung Suyaino Pengaduan SP4N Lapor |5 Aguslus 2024 Permchonan 1 Pada tanggal 05 Agusius 2024 pelapor Permohonan informasi mengenai Aplikasi SP4N Ditangani oleh Dinas Selesai (tldak |G Agustus 2024 2
#8030233 Informasi membuat Japoran melalui SP4N LAPOR! |slalus perizinan alau perse{ujuan Lapor DPMPTSP Kab. Lingkungan ada tindak
Persetujuan teknis pembuangan Air Limbah Gresik dan Hidup lanjut dari
Teknis Air perusahaan PT. Putra Buana Foods dilanjutkan ke DLH pelapor)
Limbah kepada Dinas Penanaman Modal dan Gresik
PTSP Kabupaten Greslk
2 Pada tanggal 6 Agustus 2024 Menginformasikan bahwa Terkeit
ditindaklanjutl oleh DPMPTSP melalui Perselujuan Teknis Pembuangan Air
SP4N LAPORI Limbah merupakan kewsnangan darl
Dinas Lingkungan Hidup, jadi laporan
|saudara akan kami teruskan ke Dinas
yang berwenang untuk
menindaklanjuti
12 |Warga Perumahan |Pengaduan melalui IG 23 Seplember 2024  |Fasuin Makam | Sciaen Shoot | Pada tanggal 23 Seplember 2024 warge |Permalahan fasilitas makam yang Scrren Shoot Ditangani oleh DCKPKP Selesal 01 Oktober 2024 6
MARS Porumahan Komentar per han MARS menyampalk belum bisa difungsikan komentar DPMPTSP Kab.
MARS Instagram pengaduan melalui komentar di Instagram Instagram, Notulen |Gresik, DCKPKP
rapat, Dokumentesi
Kegiatan
2 Pada tanggal 24 September telah Bersama dengan Dinas CKPKP,
dilaksanakan koordinasi di Kecamatan Camat Menganti, DPMPTSP dan
Menganti Sekrelaris Desa Pranli dengan hasil
rapat bahwa pengembang akan
membuat surat pemberilahun ke
Desa terkail pengurukan lahan
makam
3 Pada tanggal 27 September 2024 surat Terkait arahan kepada pengembang
pembarltahun dari DCKPKP dlterima perumahan uniuk segera melakukan
DPMTSP pengurukan dalam kurun waktu 14
hari seleleh surat diterbitkan
4 Pada tanggal 01 Oktober 2024 PT. Bahwa pengembang bersodia
Binlang Karyasama mengirimkan surat melaukan pengurukan di Desa Pranti
balasan yang dilujukan ke Dinas CKPKP |Kecamatan Menganli Kabupaten
Gresik
13 |Primarojaa Yaafi |Pengaduan SP4N Lapor |29 Oktaber 2024 ljin Nakes di  |Folo Pengajuan 1 Pada tanggal 29 Oktober 2024 Laporan | Tampilan di Aplikasi MPPD bagian  |Folo Pengajuan SIP | Ditangani oleh - Selesal (ditutup |30 Oktaber 2024 2
#8318152 MPRD SIP diterima oleh DPMPTSP SIPA tertera No. Serkom dan tanggal DPMPTSP Kab. aleh sistem)
Serkom belum terbaru Gresik

Pada langgal 30 Oklober 2024 dilakukan
rapat secara internal bersama bidang
terkait

Pada tanggal 30 Oktober 2024
dilindaklanjuti oleh DPMPTSP

Membahas tindak lanjut atas laporan
yang disampeaikan

Tenaga Kesehatan harap
melampirkan sertifikat kompetensi
yang terbaru dan dikirimkan melalui
nomor WA helpdesk MPPD
Kahupaten Gresik di 082338162880
dan akan segera kami lapjutan ke
helpdesk Kementrlan Kesehatan




Indah nur Safilri

Pengaduan SP4N Lapor
#8327617

01 November 2024

ljin Nakes di
MPPD

Foto Pengajuan
SIP

1 Pada tanggal 01 November 2024 Laporan
diterima oleh DPMPTSP

2 Pada langgal 5 November 2024
ditindaklanjutl DPMPTSP

Serkom Tidak Pitemukan Di Mppd

Tenaga Kesehatan harap
melampirkan sertifikat kompetensi
yang terbaru dan dikirimkan melalui
nomor WA helpdesk MPPD
Kabupaten Gresik di 082338162880
dan akan segera kami lanjutkan ke
helpdesk Ki trian Keseh

help: ¢

I PenEajTJ;n SiP

Ditangani oleh
DPMPTSP Kab.
Gresik

Selesai {ditulup
oleh sistem)

05 November 2024

15

Teny Junaidi
Gupavwan

Pengaduan SP4N Lapor
#8366097

18 November 2024

Reklamms
teriutup
bangunan
laetnngga

Foto Reklame

1 Pada tanggal 18 November 2024 Laporan
diterima cleh DPMPTSP

2 Pada tanggal 22 November 2024
ditindaklanjuli oleh DPMPTSP

3 Pada langgal 3 Desember 2024 dilakukan
mediasi oleh DPMPTSP

1. Bahwa reklame kami yang berada
pada lokasi jl. kh. syafil kabupaten
gresik terhalang oleh bangunan
tetangga

2. Bahwa sehubungan dengan
adanya renovasl pada bangunan

kami

, meny 1t
yang berdiri di samping kliri dari
bangunan lersebut menjadi tidak
terlihat, sehingga mengakibatkan
kerugian berupa adanya komplain
dari pihak ke 3 yailu klien kami

3. Bahwa berdasarkan kondlsi pada
bangunan di lapangan saat ini, jarak
bangunan dengan garis sempadan
bangunan (gsb) ialah tidak berjarak
sama sekali. sshingga melanggar
keteniuan dengan pasal 82 peraturan
bupati normor 16 tahun 2021 lenang
rencana delail tala ruang bagian
ilayah manyar b

yah p
tahun 2020-2040

Menyampaikan akan segera
dilakukan mediasi

Menghasilken berita acara rapat yang
tetah ditanda tangani oleh Bpk. Imam
Zoebairi dan PT. Warna Warni

Aplikasi SPAN
Lapor

Dokumentasi, berita
acara rapat

Ditangani oleh
DPMPTSP Kab.
Gresik

Selesai (ditulup
oleh sistem)

3 Desember 2024

Ari Sasongko Jali

Pengaduan SP4N Lapor
#8407726

6 Desember 2024

Kiarifikasi
Tindeklanjut
Span Lapor #
7198081
Terkait ljin
Reklame Toko
Nisfu

Foto Reklame

1 Pada tanggal 6 Desember 2024 Laporen
diterima DPMPTSP

2 Pada tanggal 9 Desember 2024 Laporan
ditindaklanjuli DPMPTSP

Kami kembali ingin menanyakan
terkait reklame tersebut sampai
setidak tidaknya pengaduan ini kemi
sampaikan apakah sudah berijin di
data pemeriniah kabupaten gresik
Lokasi reklame yang dimaksud
adalah di jalan raya batu mulia na.
2h, it. 002/rw.011 granit nila, desa
petiken, kecamatan driyorejo (toko
nisfu). pihak kecamatan driyorejo,
pemerintah desa pellken maupun
polsek driyarejo sudah mendatangi
ybs di lempat

Menginformasikan bahwa reklame
tersebut telah berizin

Aplikasi SP4N
Lapor

Dilangani oleh
DPMPTSP Kab.
Gresik

Telah
ditindaklanjuti
Instansi

9 Desember 2024




17 |Ancnim Pengaduan SP4N |16 D: ber 2024 Y Tidak ada Pada tanggal 16 Desember 2024 Laporan |Mchon dengan sangat dibuat aturan  |Aplikasi SP4N - Kemenlrian |Telah 16 Desember 2024 1
Lapor #8446026 Sumur Bor dlterima DPMPTSP yang pasti untuk sumur bor sibel Lapor ESDM ditindakdanjutl
Sibel Merusak Instansi
Sumber Alr
Pada tanggal 16 Desember 2024 Laporan |Mernginformasikan sial ini
ditindaklanjuti DPMPTSP kewenangan uniuk penerbitan izln
sumur bor berada pada Kementrian
ESDM, alau bisa dikonfirmasi ke
Dinas ESDM Provinsi Jawa Timur
RATA-RATA HARI 28
PENYELESAIAN
Gresik, Januari 2025
Mengetahui,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP

Kabupaten Gresik

AR LA

A.M. Reza Pahlevi, AP
Pembina Tk. | -
NIP. 19740803 199311 1 001




PENGADUAN
1



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Jl. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 01/2024 (#7310149)

Nama : Fenty Nofrianti
NIK -
Ormas/Pérseorangan  : Perorangan
Alamat -

No. Telp/WA/email : 081119068821

TanggalLaporan . 4 Januari 2024
Jam Laporan . 15,18 WIB
Isi Pengaduan : Surat Keterangan Domisili Usaha (OSS), sesuai dengan laporan pada SP4N Lapor!

(Selamat siang saya Fenty dari PT. Bahari Dharma Nusantara mau Tanya untuk Kabupaten Gresik setelah adanya
system OSS apakah perusahaan masih metmeriukan Surat Keterangan Dornisili Usaha {SKDU) mohion informasinya.

Gresik, 4 Januari 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 0172024 (#7310149)
2. Tanggal Pengaduan . 4 Januari 2024
2. Nama Pelapor : Fenty Nofrianti

Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai dengan laporan pada SP4N Lapor!

(Selamat siang saya Fenty dari PT. Bahari Dharma Nusantara mau Tanya untuk Kabupaten Gresik setelah

adanya system OSS apakah perusahaan masih memeriukan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
mohon informasinya.

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 4 Januari 2024
Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda
Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
0 Wawancara dengan Pelapor
0 Wawancara dengan Terlapor
Vv Pemeriksaan Dokumen
O Verifikasi Bukti
O Lainnya {sebutkan)

S

~

8. Temuan Utama:
Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik
Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik
- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha
- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

©

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan

OO0 <4<



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinS.udirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.qo.id

T

Detail TindakLanjut;

Dikoordinasikan dengan bidang terkait

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen

v Lainnya (sebutkan) melalui Aplikasi SP4N LAPOR!
16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindaklanjuti sebelum 14 hari kerja
17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. Fenty Nofrianti melalui Aplikasi SP4N LAPOR! pada tanggal 4
Januari 2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui aplikasi SP4N
LAPOR!

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 4 Januari 2024




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DARI : FENTY NOFRIATI

TGL. SURAT : 05JANUARI 2024

DITERIMA TGL - 5Januari 2024

NO. SURAT

NO. AGENDA - ol

PERIHAL :
PENGADUAN

DITERUSKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
| Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

i 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
===  Penanaman Modal

IST DISPOSISI

TAg e Rt

(e e

?/(U\Y



#7310149 - Ce!:ak Laporan 2024-01-05 10:31:18

-

Fenty Nofrianti @ Whatsapp £ Ditindaklanjuti oleh Instansi 18 jam yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Surat Keterangan Domisili Usaha (

Selamat siang saya fenty dari pt bahari dharma nusantara, mau tanya untuk di kab. gresik setelah adanya sistem
0ss apakah perusahaan masih memerlukan surat keterangan domisili usaha (skdu?? mohon infonya. terima kasih

M APLIKASI PERIZINAN

#7310149 2 Tindak Lanjut3  ¢© Komentar 0

/’\ Pemerintah Kabupaten Gresik 19 jam yang lalu

\XZ¥ / Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

@ Pemerintah Kabupaten Gresik 19 jam yang lalu
\\_ "7/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@'_ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 18 jam yang lalu
B Vih. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 01/2024 (#7310149)
Tanggal Laporan : 4 Januari 2024

Jam Laporan :15.18 WIB

Nama Pelapor : Fenty Nofrianti

Kategori Substansi Masalah : Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
Isi Pengaduan : Sesuai dengan laporan pada SP4N Lapor!

(Selamat siang saya Fenty dari PT. Bahari Dharma Nusantara, mau Tanya untuk di Kab Gresik setelah

adanya system OSS apakah perusahaan masih memeriukan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
mohon informasinya)

Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian : 5 Januari 2024

BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 5 Januari 2024

Mengetahui

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan

Kabupaten Gresik

X TR

AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosfikna, S.T

Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Kamis, Tanggal 5, Bulan Januari, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan 1 172024 (#7310149)
Tanggal Laporan -4 Januari 2024
Jam Laporan :15.18 WIB

Nama Pelapor : Fenty Nofrianti

KategoriSubstansiMasalah : Surat Keterangan Domisili Usaha (OSS)
Isi Pengaduan . Sesuai dengan laporan pada SP4N Lapor!

(Selamat siang saya Fenty dari PT. Bahari Dharma Nusantara, mau Tanya untuk di Kab Gresik setelah
adanya OSS apakah perusahaan masih memerlukan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) mohon

informasinya.

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 5 Januari 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

T1D

Usfa Rosyikna Fenty Nofrianti



#7310149 - Cetak Laporan 2024-01-19 15:11:19

s & _J

Fenty Nofrianti @ Whatsapp v Ditutup oleh Sistem 23 jam yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Surat Keterangan Domisili Usaha (

Selamat siang saya fenty dari pt bahari dharma nusantara, mau tanya untuk di kab. gresik setelah adanya sistem
oss apakah perusahaan masih memerlukan surat keterangan domisili usaha (skdu?? mohon infonya. terima kasih

M APLIKASI PERIZINAN

#7310149 <= Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

@3 Pemerintah Kabupaten Gresik 4)an, 15:18

\"=%/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

>, Pemerintah Kabupaten Gresik 4jan, 15:19
\"="/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 4Jan, 15:53
B Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

@ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 5Jan, 15:53
B Yth. Pelapor

Setelah adanya Undang-Undang Cipta Kerja Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) sudah tidak berlaku

Terimaksih

Ubah Hapus



PENGADUAN
2



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 02/2024 (#7328488)

Nama : ADHI
NIK -

Ormas/Perseorangan  :-Perorangan

Alamat ;-

No. Telp/WA/emait : 08563396630

Tanggal Laporan : 10 Januari 2024

Jam Laporan . 07.33WIB

Isi Pengaduan : Pengajuan izin Apotek, sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Ini saya kan mengajukan perizinan Apotek via OSS. Ini apa berarti yang saya lengkapi adalah semua persyaratan
1-5 kecuali SPPL karena akan diterbitkan otornatis)

Gresik, 10 Januari 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Emaif : dpmpisp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 02/2024 (#7328488)
2. Tanggal Pengaduan > 10 Januari 2024
3. Nama Pelapor : ADHI

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Ini saya kan mengajukan perizinan Apotek via OSS. Ini apa berarti yang saya lengkapi adalah semua
persyaratan 1-5 kecuali SPPL karena akan diterbitkan otomatis)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan 1 02/2024 (#7328488)

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama - Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
0 Wawancara dengan Pelapor
0 Wawancara dengan Terlapor
Vv Pemeriksaan Dokumen
O Verifikasi Bukti
O Lainnya (sebutkan)

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan

OO0 0O <2<



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmpisp@gresik.kab.qgo.id
GRESIK

Detail TindakLanjut;

Dikoordinasikan dengan bidang terkait

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen .
¢ Lainnya (sebutkan) APhk4st <PAN LAPOR|

16. CatatanTambahan;

Pengaduan harus ditindaklanjuti sebeium 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. ADHI melalui Aplikasi SPAN LAPOR pada tanggal 10 Januari

2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui aplikasi SP4N
LAPOR!

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

4@5@ S.Pt.,M.Sc

NIP. 19760318 201001 1 004



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : Adhij
TGL. SURAT : 10 Jan 2024 DITERIMA TGL : 10 Jan 2024
NO.SURAT : . - NO. AGENDA
PERIHAL  : Pengaduan DITERUSKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

X' 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
*  Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

" 4, Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
— Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
— Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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#7328488 - Cetak Laporan 2024-01-10 09:01:24

s,

-

Adhi @ Android & Ditindaklanijuti oleh Instansi Sekitar semenit

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Pengajuan Apotek

Ini saya kan mengajukan perijinan apotek via oss ya, ini apa berarti yg saya lengkapi adalah semua persyaratan 1-
5 kecuali sppl karena akan diterbitkan otomatis?

RN PERIZINAN DAN PENGAWASAN LAYANAN KESEHATAN

0sS.jpeg

#7328488 R Tindak Lanjut3  © Komentar 0

/é‘&\ Pemerintah Kabupaten Gresik 1 jam yang lalu

\

\"="/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh

Pemerintah Kabupaten Gresik

@ Pemerintah Kabupaten Gresik 1 jam yang lalu
\ &5

\ __ / Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@1_ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Sekitar semenit
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan . 02/2024 (#7328488)
Tanggal Laporan : 10 Januari 2024
Jam Laporan :07.33WIB

Nama Pelapor : ADHI

Kategori Substansi Masalah  : Pengajuan izin Apotek

Isi Pengaduan : Sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Ini saya kan mengajukan perizinan Apotek via OSS. Ini apa berarti yang saya lengkapi adalah semua persyaratan
1-5 kecuali SPPL karena akan diterbitkan otomatis)

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 11 Januari 2024
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 11 Januar 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
A.M. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Kamis, Tanggal 11, Bulan Januari, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan - 02/2024 (#7328488)

Tanggal Laporan : 10 Januari 2024

Jam Laporan : 07.33WIB

Nama Pelapor . ADH|

KategoriSubstansiMasalah . Pengajuan izin Apotek

Isi Pengaduan - Sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Ini saya kan mengajukan perizinan Apotek via OSS. Ini apa berarti yang saya lengkapi adalah semua persyaratan
1-5 kecuali SPPL karena akan diterbitkan otomatis)

Status Penyelesaian : SELESAI
BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 11 Januari 2024
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

/

UsfaRosyikna ADHI



#7328488 - Cetak Laporan 2024-01-29 09:45:18

-

-

t
Adhi @ Android v Ditutup oleh Sistem Rabu, 10:00

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Pengajuan Apotek

Ini saya kan mengajukan perijinan apotek via oss ya, ini apa berarti yg saya lengkapi adalah semua persyaratan 1-
5 kecuali sppl karena akan diterbitkan otomatis?

W PERIZINAN DAN PENGAWASAN LAYANAN KESEHATAN

QSS.jpeg

#7328488 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

/ﬁ Pemerintah Kabupaten Gresik 10 Jan, 07:33

\,-_ ~/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

@ Pemerintah Kabupaten Gresik 10 Jan, 07:36

\ -__i_--,/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

= DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 10 Jan, 09:01
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

@:- DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 11 Jan, 08:51
Yth. Pelapor

Untuk proses pengajuan izin apotek yang harus dilengkapi adalah semua persyaratan 1-5, sedangkan
untuk SPPL akan terbit otomatis bersamaan dengan Nomer Induk Berusaha (NIB)

Terimakasih

Ubah Hapus



PENGADUAN
3



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN

No. Pengaduan/Kode Tracking : 03 / }0‘}L{ ...................
(‘
Nama : \‘AO“Y ..................................................................................................
NIK B BZ002BY000
OMMES/PEISEOTANGAN & ...iuiiiiieiiiieaiiaiinerseeassseesseaassesiaseasseasssesiseasnesebaeebesaenss e beaensaesbenabesaanbeebeasns
Alamat : *(U m 6“7’“ .............................................................................................

No. TeloWAemail - 0B l8lE 0 G Y e
Tanggal Laporan ! 2@““”‘"‘\& Y o

Jam Laporan

Isi Pengaduan



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan 1 03/2024
2. Tanggal Pengaduan : 12 Januari 2024
3. Nama Pelapor : THONY

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Pengajuan PBG dnan SLF-352510-13102023-02 Pak Muchid

B. Hasil Penelaahan

o]

e}

5. Tanggal Penelaahan 1 03/2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

v
U

|

(|

Wawancara dengan Pelapor
Wawancara dengan Terlapor
Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti
Lainnya (sebutkan)

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

O0OoOo< O

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan



_ PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
” DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

Detail TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait, disampaikan kepada pelapor terakit kekurangan berkas
permohonan

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen
¥ Lainnya (sebutkan) Bukti permohonan PBG dan SLF (nomor registrasi)

16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja
17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. THONY secara langsung pada tanggal 12 Januari 2024 dan
rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung dengan menginformasikan checklist
berkas kepada pelapor

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambit ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 12 Januari 2024




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 03/2024
Tanggal Laporan : 12 Januari 2024
Jam Laporan : 10.00 WIB
Nama Pelapor : THONY

Kategori Substansi Masalah  : Pengajuan PBG dnan SLF-352510-13102023-02 Pak Muchid

Isi Pengaduan : Sesuai dengan Laporan yang disampaikan pelapor pada Formulir Penerimaan
Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian : 12 Januari 2024

Bukti Penyelesaian : Telah disampaikan checklist berkas permohonan melalui WA pelapor

dan tidak ada tindak fanjut kembali dari pelapor (bukti terlampir)

Gresik, 12 Januari 2024

Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
‘X .‘.‘( =
AM. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JL. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Jum'at, Tanggal 12, Bulan Januari, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 0372024
Tanggal Laporan : 12 Januari 2024
Jam Laporan :10.00 WIB
Nama Pelapor : THONY

Kategori Substansi Masalah  : Pengajuan PBG dnan SLF-352510-13102023-02 Pak Muchid

Isi Pengaduan : Sesuai dengan Laporan yang disampaikan pelapor pada Formulir Penerimaan
Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian . Telah disampaikan checklist berkas permohonan melalui WA pelapor

dan tidak ada tindak lanjut kembali dari pelapor (bukti terlampir)

Gresik, 12 Januari 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% TTD

Usfa Rosyikna THONY



=l dAS W T048 AM

-
12 Januari 2024
& Pesan dan panggilu At wic doated. Ticih seotio pun di luar chat iy, termasuk WhatsApp, yang
dapat « @ Ateumendengag Kutuk uniuk info selengkapnya.
Selamat siang

Kami dari admin konsultasi dan pengaduan DPMPTSP Kabupaten Gresik ingin menyampaikan

tindak lanjut den pengaduan yang disampaikan

Nama : Bpk.Thoni

Tanggal : 12 Januari 2024

Perihal : Pengajuan SLF a.n pak muchid (SLF-352510 - 13102023-02)

Tindak lanjut : Berikut disampaikan surat pemberitahuen checklist permohonan

Terimaksih 1235 W
& Diteruskan

DATEE B e R -
[t ey

e m— m—

P e -

. wrr— ——

SLF-352510-13102023-02
Muchid pdf

& Pesan °



CHECKLIST SLF NO. REG SLF-352510-13102023-02

Jenis Permohonan

: Bangunan Gedung Eksisting (T eknis)

Nomor : 050/ 745 /SEK.SIMBG/437.86/2023 Kepada Yith,
Sifat : Penting Sdr. Muchid
Lampiran : 1 (Satu) Berkas Di-

Perihal : Surat Pemberitahuan

Tempat

Menindaklanjuti pemmohonan pengajuan SLF saudara melalui SIMBG dengan Nomor
Registrasi SLF-352510-13102023-02 berdasarkan hasil ceklist (terlampir) disimpulkan bahwa
dokumen permohonan yang saudara ajukan agar dilakukan perbaikan ulang atau revisi, apabila
tidak dilakukan perbaikanfrevisi selama 20 (dua puiuh) hari kerja setelah diterbitkan surat
pemberitahuan ini, maka permohonan Saudara akan kami dihapus melalui sistem.

Jika dalam hal ini saudara merasa perlu melakukan konsultasi dapat datang ke Bidang Cipta
Karya pada Dinas Cipta Karya, Perumahan dan Kawasan Permukiman / Mall Pelayanan Publik
DPMPTSP Kabupaten Gresik. Contact Person : Febri (081234546831)

DATA PEMILIK

Nama Pemilik
Alamat Pemilik

No Telp

Alamat Email
Bentuk Kepemilikan

DATA BANGUNAN GEDUNG
Nama Bangunan Gedung
Alamat Bangunan Gedung

Muchid

JI. Retnosuari RT 03 RW 01, Kel. Leran, Kec. Manyar, Kab.
Gresik

081703737923

Septianew77@gmail.com

Muchid

Rumah Tempat Tinggal

JI. Retnosuari RT 03 RW 01, Kel. Leran, Kec. Manyar, Kab.
Gresik

NO URAIAN ADA TIDAK KETERANGAN
ADA
Sesuai Tidak
sesuai
1; Data Tanah
1.1. Dokumen Tanah \'
2 Data Umum

2.1. Informasi KTP/KITAS* Y

22, Informasi KRK/KKPR* \'4

23. Surat Perjanjian pemanfaatan - - -
tanah antara pemilik tanah dan
Pemilik Bangunan Gedung

24 Ketentuan Keselamatan - - -

Operasi Penerbangan (KKOP)

2.5 Surat 1zin Peruntukan \") Lampirkan : .
Penggunaan Tanah Pertimbangan Teknis Pertanahan
(SIPPT)/KKPR

2.6 Dokumen lingkungan sesuai 8 - =
peraturan perundangan
(AMDAL, AMDAL  Lalin,

UKL/UPL, SPPL)/Izin Lokasi*

2.7 Surat kerukunan umat - - B
beragama (SKUB) untuk fungsi
keagamaan dan surat
keterangan dari Kantor
Wilayah Kementerian Agama




NO

URAIAN

ADA

Sesuai

Tidak
sesuai

TIDAK
ADA

KETERANGAN

2.8

Sertifikat Laik Fungsi

29

PBG disertai
bayar retribusi

dengan bukii

2.10

Data Penyedia Jasa
Perencana Konstruksi disertai
data arsitek berlisensi dan data
tenaga ahli bersertifikat

Data Teknis Arsitektur

3.1

Gambar Situasi, Rencana
Tapak, Denah, Potongan,
Tampak dan detail Bangunan
Gedung

Revisi :
Diberi kop gambar dan diberi tanda
tangan konsuitan dan pemilik rumah

3.2

Spesifikasi teknis terbangun,
meliputi spesifikasi umum dan
spesifikasi khusus (Jenis, tipe,
dan karakteristik
material/bahan yang digunakan
secara lebih detail dan
menyeluruh untuk komponen
arsitektural)

Data Teknis Struktur

4.1

Perhitungan Teknis sederhana
dan Gambar Rencana Fondasi,
Basemen Kolom, Balok, pelat
lantai dan Rangka Atap,
Penutup dan komponen
gedung lainnya

Lampirkan :
Perhitungan struktur sederhana

4.2

Gambar Detail Struktur

Revisi :
Diberi kop gambar dan diberi tanda
tangan konsultan dan pemilik rumah

43

Spesifikasi Teknis  meliputi
spesifikasi umum dan
spesifikasi khusus (Jenis, tipe,
dan karakteristik
material/bahan yang digunakan
secara lebih detail dan
menyeluruh untuk komponen
struktural)

Data Teknis Gedung
Eksisting

5.1

Laporan Pemeriksaan Kelaikan
Fungsi Bangunan Gedung

PP Nomor
lampiran 3

16 tahun 2021

5.2

Laporan Pemetiksaan Berkala
Bangunan Gedung

PP Nomor
lampiran 3

16 tahun 2021

5.3

gambar bangunan gedung

terbangun (as built drawing)

54

Perhitungan Teknis dan
Dokumen Rencana Teknis saat
pembangunan gedung




NO URAIAN ADA TIDAK KETERANGAN
ADA
Sesuai Tidak
sesuai
5.5 Gambar Detail Struktur A"
terbangun
5.6 Data Tenaga Ahli Pengkaiji Vv Lampirkan :
Teknis bersertifikat s Perjanjian kontrak antara
konsultan dan pemilik rumah
e SKA Konsultan (Arsitek/Teknik
Bangunan)

Berkas tidak lengkap / tidak memenuhi persyaratan, dikembalikan ke pemohon :

Catatan:

e Pemohon harus melengkapi serta memperbaiki data yang belum ada serta tidak sesuai dan segera
melakukan konfirmasi kepada operator apabila perbalkan telah dilaksanakan agar permohonan
dapat segera diproses kembali

» Apabila terdapat pertanyaan terkait pemenuhan kelengkapan dan ketidaksesuaian data yang
dipersyaratkan pemohon dapat melakukan konsultasi dengan operator

RIZALDI F

Gresik, 29 Desember 2023
Diverifikasi oleh :
Petugas Operator SIMBG Kab. Gresik

RIWIDYANTORO. S.T.

NIP. 19860214 202012 1 009




PENGADUAN
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J1. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 04/2024 (#7359253)

Nama : Budiarto
NIK -
Ormas/Perseorangan : Perorangan
Alamat -

No. Telp/WA/email : 08113480308

Tanggal Laporan : 17 Januari 2024
Jam Laporan :07.35 WIB
Isi Pengaduan - Sertifikat Laik Fungsi, sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Mau Tanya terkait SLF, terkait tenaga ahli MEP Konsultan, syaratnya memiliki SKA/SKK, bila yang mengeluarkan
ESDM apakah diperbolehkan ?)

Gresik, 17 Januari 2024

Petugas Penerima Pengaduan

e

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 04/2024 (#7359253)
2. Tanggal Pengaduan : 17 Januari 2024

3. Nama Pelapor : Budiarto

4,

Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sertifikat Laik Fungsi, sesuai dengan faporan pada SP4N LAPOR!

(Mau Tanya terkait SLF, terkait tenaga ahli MEP Konsultan, syaratnya memiliki SKA/SKK, bila yang
mengeluarkan ESDM apakah diperbolehkan ?)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 18 Januari 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

00 Wawancara dengan Pelapor
[ Wawancara dengan Terlapor
00 Pemeriksaan Dokumen

O Verifikasi Bukti : .
& Lainnya (sebutkan) _Mengamparkar Sesuo dasar hukuw PP 1 th 302

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum

- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

- Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung

- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan

OO0 O<



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

Detail TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait
D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video

o Dokumen :
o Lainnya (sebutkan) _Tidok Ada, hamya melalu PN LAPDE

16. CatatanTambahan:

Pengaduan harus ditindak tanjuti sebelum 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. Budiarto melalui Aplikasi SP4N LAPOR! pada tanggal 18 Januari
2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui aplikasi SP4N
LAPOR!

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 17 Januari 2024

émmﬂPt.,M.Sc

NIP. 19760318 201001 1 004



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

— — ———

Tembusan
Asli

SURAT DARI : BUDIARTO

TGL. SURAT : 17 jan 2024 DITERIMA TGL : 18 Jan 2024
N@.SURAT : - NO. AGENDA
PERIHAL ; Penga.du,anl DITERUSKAN KEPADA :

' 1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
: Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
== Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

I1SI DISP@SISI

9\’\\“"’9‘ e

/Q u%,m
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#7359253 - Cetak Laporan 2024-01-18 07:35:46

-,

-

i

Budiarto @ Whatsapp & Ditindaklanjuti oleh Instansi Sekitar semenit

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

SIf

Mau tanya terkait slf, terkait tenaga ahli mep konsultan, saratnya memiliki ska / skk, bila yang mengeluarkan
esdm apakahdiperbolehkan?

M LAINNYA TERKAIT ADMINISTRASI TKI (TENAGA KERJA INDONESIA)

#7359253 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

ﬁ Pemerintah Kabupaten Gresik 15 jam yang lalu

\"2%/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

'/;éﬁ Pemerintah Kabupaten Gresik 15 jam yang lalu
\"=%/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@_ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Sekitar semenit
ll Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.qgresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 04/2024 (#7359253)
Tanggal Laporan - 17 Januari 2024
Jam Laporan :07.35 WIB

Nama Pelapor : Budiarto

Kategori Substansi Masalah  : Sertifikat Laik Fungsi

Isi Pengaduan : sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR!

(Mau Tanya terkait SLF, terkait tenaga ahli MEP Konsultan, syaratnya memiliki SKA/SKK, bila yang mengeluarkan
ESDM apakah diperboiehkan ?)

Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian : 18 Januari 2024

BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 18 Januari 2024

Mengetahui

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan

Kabupaten Gresik

%% A =

AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T

Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Kamis, Tanggal 18, Bulan Januari, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan - 04/2024 (#7359253)

Tanggal Laporan - 17 Januari 2024

Jam Laporan 1 07.35 WIB

Nama Pelapor : Budiarto

KategoriSubstansiMasalah : Sertifikat Laik Fungsi

Isi Pengaduan . Sesuai dengan laporan pada SP4N LAPOR

(Mau Tanya terkait SLF, terkait tenaga ahli MEP Konsultan, syaratnya memiliki SKA/SKK; bila yang mengeluarkan
ESDM apakah diperbolehkan ?)

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindakianjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 18 Januari 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% TTD

Usfa Rosyikna BUDIARTO



#7359253 - Cetak Laporan 2024-02-06 13:22:48

=,

Budiarto @ Whatsapp v Ditutup oleh Sistem Kamis, 08:00

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Sif

Mau tanya terkait sif, terkait tenaga ahli mep konsultan, saratnya memiliki ska / skk, bila yang mengeluarkan
esdm apakahdiperbolehkan?

W LAINNYA TERKAIT ADMINISTRASI TKI (TENAGA KERJA INDONESIA)

#7359253 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

Pemerintah Kabupaten Gresik 17 Jan, 16:08

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

{,ﬁ&\ Pemerintah Kabupaten Gresik 17 Jan, 16:09
\ ‘-w_l_"/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@T DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 18 Jan, 07:35
B Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

B DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 18 Jan, 15:22
il Yth. Pelapor

Sesuai ketentuan perundang-undangan tenaga ahli MEP konsultan memiliki SKA/SKK yang
dikeluarkan Badan Nasional Sertifikasi Profesi

Terimakasih

Ubah Hapus



PENGADUAN
o



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@qresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 05/2024

Nama - ANONIM
NIK -
Ormas/Perseorangan  : Perorangan
Alamat -

No. Telp/WA/email : 081232254001

TanggalLaporan . 4 Maret 2024
Jam Laporan : 09.46 WIB
Isi Pengaduan » zin Mendirikan Bangunan (IMB), sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Kalau sudah ada IMB dikasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa dilegalisir kembati ?)

Gresik, 4 Maret 2024

Petugas Penerima Pengaduan
A0
)

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan - 05/2024

2. Tanggal Pengaduan . 4 Maret 2024

3. Nama Pelapor : ANONIM

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB), sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Kalau sudah ada IMB dikasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa dilegalisir kembali ?)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 4 Maret 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
[l Wawancara dengan Pelapor
O Wawancara dengan Terlapor
0 Pemeriksaan Dokumen
O Verifikasi Buki
v Lainnya (sebutkan) Verifikasi isi chat WA

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum

- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung

- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v Dijawab langsung

O Koordinasi dengan bidang terkait
00 Peninjauan Lokasi

[0 Tindak lanjut dengan surat

[0 Penyaluran bukan kewenangan



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@agresik.kab.qgo.id
GRESIK

Detail TindakLanjut:
Dikoordinasikan dengan bidang terkait
D. Dokumentasi dan Arsip
15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen
v Lainnya (sebutkan) Isi Chat WA
16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja
17. Kesimpulan
Pengaduan disampaikan oleh sdr. Anonim melalui Aplikasi SPAN LAPOR! pada tanggal 4 Maret

2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui chat WA

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 4 Maret 2024




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Emait : dpmpisp@aresik.kab.qgo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 0572024

Tanggal Laporan : 4 Maret 2024

Jam Laporan : 09.46 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan : Sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Kalau sudah ada IMB dikasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa dilegalisir kembali ?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 4 Maret 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 4 Maret 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
) MH -
AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
J1. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks, 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Senin, Tanggal 4, Bulan Maret, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :
No. Pengaduan : 512024

Tanggal Laporan : 4 Maret 2024

Jam Laporan :09.46 WiB

Nama Pelapor : ANONIM
KategoriSubstansiMasalah : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan . Sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Kalau sudah ada IMB dikasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa dilegalisir kembali 7
Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti mefalui WA

Gresik, 4 Maret 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

17D

Usfa Rosyikna ANONIM



PENGADUAN 5

= Tanya Kai & nals iy 3 Gl

Selamat Pagi, Berikut Pertanyaan Darn Masyarakat

"Kalau sdh ad imb ug d kasih oleh developer hanya legalisiran apakah bisa d legalisir kembali?"
Untuk Iastansi terkast Agar Dapat Dijawab . Terimakasih ),

= Tariya Kanu Pemerintais Kabupaten Giesik

Mohon ijjin menjawab
Bisa dilegalisir kembals

~ Tanya Kini Betherintab Kobupaten Grealk —

baik termakasin jawabannya ppk/iby £3 ]



PENGADUAN
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@aresik.kab.qo.id
GRESIK

Nama

NIK
QOrmas/Perseorangan
Alamat

No. Telp/WA/email
TanggallLaporan

Jam Laporan

Isi Pengaduan

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 06/2024

: ANONIM

: Perorangan

: 081232540001
. 7 Maret 2024
: 10.09 WIB

» Izin Mendirikan Bangunan (IMB), sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Halo Admin untuk pengurusan IMB Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya ?)

Gresik, 7 Maret 2024

Petugas Penerima Pengaduan

;1'\
|

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan . 06/2024

2. Tanggal Pengaduan . 7 Maret 2024
3. Nama Pelapor : ANONIM
4,

Deskripsi Singkat Pengaduan  : izin Mendirikan Bangunan (IMB), sesuai chat WA Pemkab Gresik

(Halo Admin untuk pengurusan IMB Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya?)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 7 Maret 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
' Wawancara dengan Pelapor
O Wawancara dengan Terlapor
¥ Pemeriksaan Dokumen
O Verifikasi Bukti
0 Lainnya (sebutkan)

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

- Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung

- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha
Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v Dijawab langsung

[ Koordinasi dengan bidang terkait
[ Peninjauan Lokasi

0O Tindak lanjut dengan surat

[0 Penyaluran bukan kewenangan



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@agresik.kab.qo.id

GRESIK

Detail TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait
D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen
o Lainnya (sebutkan)__ Chete  PA

16. CatatanTambahan:

Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. Anonim melalui Chat WA Pemkab Gresik pada tanggal 7 Maret
2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui chat WA

Formuilir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 7 Maret 2024
Penelaah

y?S.Pt.,M.SC
NIP. 19769318 201001 1 004



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 06/2024

Tanggal Laporan . 7 Maret 2024

Jam Laporan :10.09 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan . Sesuai chat WA Pemkab Gresik

Halo Admin untuk pengurusan IMB Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya ?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 7 Maret 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 7 Maret 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
70 S Al W I
AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rdsyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Emai : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Kamis, Tanggal 7, Bulan Maret Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 0672024

Tanggal Laporan . 7 Maret 2024

Jam Laporan :10.09 WIB

Nama Pelapor  ANONIM
KategoriSubstansiMasalah  Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan - Sesuai chat WA Pemkab Gresik

Halo Admin untuk pengurusan IMB Kabupaten Gresik bisa lewat website mana ya?)

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 7 Maret 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% TTD

Usfa Rosyikna ANONIM



PENGADUAN 6

AN

\@/ © Fany Kimi Permn&intai Kabuaton Grosf «£2 Bk
Selamat Pagi , Berikut Pertanyaan Dari Masyarakat
“halc admin untuk pengurusan IMB kabupaten gresik bisa lewat website mana yaa?”

Untuk Instans terkait Agar Dapat Dijawab , Terimakasin

= Tanya Kami Pemerintah Ksbupaten Gresik

Untuk pengurusan IMB atau PBG bisa melaiui aplikast simbg.pu goid

baik rerimakasih informasinya pak/bu



PENGADUAN
T



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 07/2024 (#7542604)

Nama : SITI ASIAH
NIK i-
Ormas/Perseorangan  : Perorangan
Alamat -

No. Telp/WA/email i-

TanggallLaporan : 14 Maret 2024
Jam Laporan : 10.49 WIB
Isi Pengaduan - |lzin Pendirian Kelompok Bermain, sesuai pesan di SP4N LAPOR!

(Mengajukan permohonan izin pendirian kelompok bermain Islam Terpadu An-Nur Menganti Gresik melalui web
Sicantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada tanggal 23 Februari 2024. Namuh sampai hari ini
tanggal 13 Maret 2024 kami belum mendapatkan respon atas pengajuan kami. Bahkan kami sudah menghubungi
petugas yang berwenang via WA tapi belum ada tanggapan dengan adanya laporan kami, kami harapkan
mendapatkan informasi dari pengajuan kami. Sebelum dan sesudahnya kami mengucapkan mohon maaf dan terima
kasih)

Gresik,14 Maret 2024

Petugas Penerima Pengaduan

1
N

(Usfa Rbsyikna}



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 07/2024 (#7542604

2. Tanggal Pengaduan : 14 Maret 2024

3. Nama Pelapor : SITI ASIAH

4. Deskripsi Singkat Pengaduan : : Izin Pendirian Kelompok Bermain, sesuai pesan di SPAN LAPOR!

(Mengajukan permohonan izin pendirian kelompok bermain Islam Terpadu An-Nur Menganti Gresik melatui
web Sicantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada tanggal 23 Februari 2024. Namun
sampai hari ini tanggal 13 Maret 2024 kami belum mendapatkan respon atas pengajuan kami. Bahkan kami
sudah menghubungi petugas yang berwenang via WA tapi belum ada tanggapan dengan adanya laporan
kami, kami harapkan mendapatkan informasi dari pengajuan kami. Sebelum dan sesudahnya kami
mengucapkan mohon maaf dan terima kasih)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 14 Maret 2024
6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama - Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda
Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
0 Wawancara dengan Pelapor
O Wawancara dengan Terlapor
v Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti
Lainnya (sebutkan)

~

(|

o

Temuan Utama:

Dasar Hukum

- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

©

C. Rekomendasi danTindak Lanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan

| =<



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab.go.id
GRESIK

Detail TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait untuk tindak lanjut selanjutnya

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen

¥ Lainnya (sebutkan) Nomor registrasi permohonan
16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. SITI ASIAH melalui SPAN LAPOR! pada tanggal 14 Maret 2024
dan rekomendasi tindak lanjut adalah dijawab secara langsung melalui aplikasi SP4N LAPOR!

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 19 Maret 2024

%18



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : SITI ASIAH
TGL. SURAT : 13 Maret 2024 DITERIMA TGL 15 Maret 2024
NO.SURAT : - - NO. AGENDA
PERIHAL  : Pengaduan Ijin Pendirian DITERUSKAN KEPADA :
Kelompok Bermain Islam .-.- -
i 1. Sekretaris DPM & PTSP
Terpadu An Nur Menganti L S
Gresik 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,

Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

| 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
— Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

A ot iw
Uy 'ﬁ\'yy s i
Wil

G
Wv\m‘b 1S/ v~

A M. Ysfa / /{%’;f
- Mot Lifndedlaje 4 bertess linarsi bp- b/2.



#7542604 - Cetak Laporan 2024-03-14 13:49:28

0O

Anonim @ Website © Terverifikasi 2 jam yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

ljin Pendirian Kelompok Bermain Islam Terpadu An-Nur Menganti Gresik

Saya ibu siti asiah, s.pd telah mengajukan permohonan ijin pendirian kelompok bermain islam terpadu an-nur
menganti gresik melalui web si cantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada tgl 23 februari
2024. Namun sampai hari ini tanggal 13 maret 2024, kami belum mendapatkan respon atas pengajuan kami.
Bahkan kami sudah menghubungi dari petugas yang berwenang via wa tapi belum ada tanggapan. Dengan
adanya laporan kami, kami harapkan kami mendapatkan informasi dari pengajuan kami. Sebelum dan
sesudahnya kami mengucapkan mohon maaf dan terima kasih

R PAUD DAN PENDIDIKAN INFORMAL

WhatsApp image ...

#7542604 2 Tindak Lanjut4  © Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 17 jam yang lalu

% Laporan dilempar ke Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi oleh Admin
Nasional SP4AN-LAPOR!

. Pemerintah Kabupaten Gresik 3 jam yang lalu
\"="/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten
Gresik
4. Pemerintah Kabupaten Gresik 3 jam yang lalu
\ /

\"%/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@ Pemerintah Kabupaten Gresik 2 jam yang lalu
\"=%/ Laporan diubah disposisi dari DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIK ke DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@agresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 07/2024 (#7542604)

Tanggal Laporan : 14 Maret 2024

Jam Laporan :10.49 WIB

Nama Pelapor : SITIASIAH

Kategori Substansi Masalah  : Izin Pendirian Kelompok Bermain
Isi Pengaduan : Sesuai pesan di SP4N LAPOR!

(Mengajukan permohonan izin pendirian kelompok bermain Islam Terpadu An-Nur Menganti Gresik melalui web
Sicantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada tanggal 23 Februari 2024. Namun sampai hari ini
tanggal 13 Maret 2024 kami belum mendapatkan respon atas pengajuan kami. Bahkan kami sudah menghubungi
petugas yang berwenang via WA tapi belum ada tanggapan dengan adanya laporan kami, kami harapkan
mendapatkan informasi dari pengajuan kami. Sebelum dan sesudahnya kami mengucapkan mohon maaf dan terima
kasih)

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian - 19 Maret 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!, dan telah dilakukan

kunjungan/survey lokasi

Gresik, 19 Maret 2024

Mengetahui

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik

AKX 4.

AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T

Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Selasa, Tanggal 19, Bulan Maret, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 07/2024 (#7542604)

Tanggal Laporan - 14 Maret 2024

Jam Laporan :10.49 WIB

Nama Pelapor : SITIASIAH
KategoriSubstansiMasalah : 1zin Pendirian Kelompok Bermain
Isi Pengaduan : Sesuai pesan di SPAN LAPOR!

(Mengajukan permohonan izin pendirian kelompok bermain Islam Terpadu An-Nur Menganti Gresik melalui web
Sicantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada tanggal 23 Februari 2024. Namun sampai hari ini
tanggal 13 Maret 2024 kami belum mendapatkan respon atas pengajuan kami. Bahkan kami sudah menghubungi
petugas yang berwenang via WA tapi belum ada tanggapan dengan adanya laporan kami, kami harapkan
mendapatkan informasi dari pengajuan kami. Sebelum dan sesudahnya kami mengucapkan mohon maaf dan terima
kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4AN LAPORY, dan telah dilakukan
kunjungan/survey lokasi

Gresik, 19 Maret 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna SITI ASIAH



0

Anonim 14 Mar 2024, 08:21 Website Ditutup oleh Sistem 28 Mar 2024, 14:03
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #7542604

ljin Pendirian Kelompok Bermain Islam Terpadu An-
Nur Menganti Gresik

Saya ibu siti asiah, s.pd telah mengajukan permohonan ijin pendirian kelompok bermain islam terpadu
an-nur menganti gresik melalui web si cantik dengan nomor pendaftaran pnd-202402220000323 pada
tgl 23 februari 2024. Namun sampai hari ini tanggal 13 maret 2024, kami belum mendapatkan respon
atas pengajuan kami. Bahkan kami sudah menghubungi dari petugas yang berwenang via wa tapi

belum ada tanggapan. Dengan adanya laporan kami, kami harapkan kami mendapatkan informasi dari
pengajuan kami. Sebelum dan sesudahnya kami mengucapkan mohon maaf dan terima kasih

PAUD DAN PENDIDIKAN INFORMAL |  LAPORAN 11 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 5 Komentar 0 Dukung Bagikan

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 13 Mar 2024, 20:13
Laporan dilempar ke Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah oleh Admin

Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 14 Mar 2024, 10:10
Laporan didisposisikan ke DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN
GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 14 Mar 2024, 10:11
m Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh

OPD terkait. Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kami.

Pemerintah Kabupaten Gresik 14 Mar 2024, 11:08
Laporan diubah disposisi dari DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN GRESIK ke DINAS

PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah
Kabupaten Gresik




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN 14 Mar 2024, 13:58
GRESIK

Yth. Pelapor,

Terima Kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di
SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN 18 Mar 2024, 08:13
GRESIK Rahasia

Yth. Pelapor

Baik bu, akan segera kami tindaklanjuti dengan peninjauan lokasi
Terimakasih

Ubah Hapus



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. (031) 3930732/3930733
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresikkab.go.id
GRESIK

Gresik,14 Maret 2024

Nomor :503/269/437.74/12024 Kepada :

Sifat :Penting Yth. (Daftar Terlampir)
Lampiran - di-

Perihal :PEMBERITAHUAN Tempat

Menindaklanjuti Surat Permohonan Izin Pendirian Satuan Pendidikan
dengan ini kami beritahukan, bahwa pada :

Hari : Selasa
Tanggal : 19 Maret 2024
Jam : 08.00 WIB s.d selesai

Tim Teknis pertimbangan izin sektor pendidikan dari Dinas Penanaman
Modal Dan PTSP serta Dinas Pendidikan akan melakukan survey

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya disampaikan terima kasih.

KEPALA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

NIP. 19740803 199311 1 001

Catatan : A
Agar disiapkan dokumen-dokumen persyaratan yang dimiliki oleh lembaga.



DAFTAR TERLAMPIR

1. KB Islam Terpadu An Nur (Kecamatan Menganti)
2. TPA Harmoni (Kecamatan Manyar)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. (031) 3930732/3930733
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresikkab.go.id
GRESIK

Dasar

Kepada

Untuk

SURAT PERINTAH
Nomor : 090/70/437.74/2024

Sesuai dengan surat pemberitahuan dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kabupaten Gresik Nomor : 503/269/437.74/2024 tanggal 14 Maret 2024.

MEMERINTAHKAN
Nama . YUFI ISLAMIYAH, SE
NIP . 19770312 201101 2006
Pangkat/Gol : Penata Tk.l (lll d)
Jabatan . Penata Perizinan Ahli Muda Pada Dinas Penanaman Modal Dan
PTSP Kab. Gresik
Nama . SONNY SAMSUL ARIEF
NIP : 19720515 200701 1 028
Pangkat/Gol : Pengatur Tk.l (Il d)
Jabatan . Pengadministrasian Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal Dan

PTSP Kab. Gresik

Melaksanakan perjalanan dinas dalam rangka tindak lanjut Permohonan Izin Pendirian
Satuan Pendidikan KB Islam Terpadu An Nur Perumahan Swan Menganti Park Blok
L55-56 Desa Menganti Kecamatan Menganti Kabupaten Gresik, TPA Harmoni Jl.
Harmoni Il No 19 Permata Harmony Desa Banjarsari Kecamatan Manyar Kabupaten
Gresik pada tanggal 19 Maret 2024;

Melaksanakan perintah ini dengan penuh tanggung jawab dan melaporkan hasil
pelaksanaannya kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan PTSP ;

Apabila terdapat kekeliruan dalam Surat Perintah ini akan diadakan perbaikan kembali
sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Gresik
Pada tanggal : 18 Maret 2024
KEPALA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AM, REZA PAHLEV|, AP
Pembina Tk, |
NIP. 19740803 199311 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JI. Dr. Wahidin Sudirchusodo No. 245 Telp. (031) 3930732/3930733
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email - dpmptsp@gresikkab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PEMERIKSAAN
Nomor: 503/ 20  /Bid./437.74/2024

Pada hari .......... Selaga o Tanggal... $¢mbuan _ Belas g o0 Maret

Tahun 2024, Kami Tim Pokja dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Gresik telah
melakukan penilaian kesesuaian dalam rangka verifikasi pemenuhan persyaratan lembaga

pendidikan dengan cara pengecekan administrasi dan pengecekan lapangan pada :

Nama Pelaku Usaha : Yayasan An-Nur Abyadhuz Zahra
Nama Lembaga © Kelompok Bermain islam Terpadu An-Nur
Alamat Lembaga : Perumahan Swan Menganti Park Blok L 55-56 Dusun

Pelemwatu Kecamatan Menganti Kabupaten Gresik
Nama Kepala Sekolah : Zuwanita Kumiwara, S.Pd
Dengan hasil sebagai berikut

1. Berdasarkan hasi! verifikasi administrasi

ik . HASIL VERIFIKASI | ]
PERSYARATAN 5
INO|  PERSYARATAN | MINIMAL | CARATAN
| MEMENUHI | TIDAK |
' _ _ | MEMENUHI | |
| A | Persyaratan Administrasi
1| Suat Permohonan  dan | v | [ Surat permohonan Nomor
| Penyelenggara Pendidikan: | 62/XBIKB AN/2023
2 Nomor Induk Berusana (NIB) | v ' ) | NIB No : 9120115161783
dari OSS; | tanggal 18 November 2019
, . . dan perubahan ke-1 tanggal
| | | 24 November 2023 |
'3 |AKa  Pendiran dan v | » Akta pendifian No 2
' | Perubahannya serta | tanggal 02 November 2018 |
Epengesahan dari Menteri Hukum | s« Akta perubshan No 20%
'dan  Hak Asasi Manusia . tanggal 31 Mei 2021 i'
' Republik Indonesia; ' i
4 Susunan Pengurus dan Rincian | v - | l
Tugas; ' | I
|5 [Keterangan kepemilkan atau| v | | Serfifikat Nomor 2132 tanggal |
' ' kuasa psngounaan tempat | | 18 Desember 2015 !
| pembelajaran(  Sertifikat/Surat '! '
' Peyjanjian Sewa | | -
Menyewalpakai/iIMB/PBG); | |
| & Surat Keterarngan domisili dari | v | | Alamat sesuai dengen surat |

Kepaia Desa/Lurah; .
1

| katerangan domisili



| Perumahan Swan Menganti |
- Park Blok L 65-56 RT 003 RW |
009 Desa Pelemwatu |

|
Kecamatan Menganti |
Kabupaten Gresik
7 | Fotocopy izin  sebelumnya | - ; = ]
(perpanjangan/perubahan);
B | e Persyaratan Teknis '
"1 | Rencana Induk Pengembangan | v | Berdasarkan data yang |
(RIP -) Sekolah mehputx : | dilampirkan :
a. Visi Misi, Kurikulum, i : - )
- Sasaran peserta didik, PTK, | S geskm petengiia)
| SK Pengangkatan PTK f . Kurikulum yang
Sarana dan Prasarana dan | | | ditandatangani
Strultur Organisasi | ; : | irkan i
Lembaga, Pembiayaan, | : | « Belum melampirkan ijasah
Pengelolaan, : o Jumlah PTK:
peransertamasyarakat dan Kepala sekolah = 1
Rencana pentahapan | j  Guru=3
selama fima tahun . | Guru = .
o Jumiah Murid 21 anek |
’ | didik
2 Dokumen Rencana Pencapaian | v e
standar penyelenggaraan | ‘
| Satuan Pendidikan dengan |
mengacu padastandar Nasional ‘
Pendidikan; '.
3 | Sumber pembiayaan, diwajibkan | v '

mempunyei sumber dana tetap,
dibuidikan dengan deposito . '
badan penyelenggara satuan : ':
~ pendidikan; i




2. Saran dan masukan

a. Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab. Gresik

b Fengaguon KB Tergady  AR-wF 4. wevasan  An-gul
___________ Abysdwr zants , Sedomo¥an  Tanen % vangowaw
........... avmsnama  S\N Asan & sacanvan Y/ mombuor | Qurar
. Yunyatpan  fmom  pakay  Mreaw  fenspunoon  tRnand
............ bangonow  Sertm & Waemerewg,
2. Neampickon  Woswiwm ¥D  Dua eSO/ pouw
.............. omet  Vongldwow Wb, G
3. Y Famanen  Suwa  dgr memperikon  @oor hmggi
s Ui s pmw pembans avar  Ogar  Selaw o kund
.............. Pada foat Prisos fembelajaran Wrlonguunh)

.............................................................
....................................................................................................................................

...................................................................................................................................

. Blemen  Pmbelafaran , Karabedshk. poierts KRE.
Quiah femblisaw dergan bade .
5 Terbapat [embaga Sqenis  bearak 360 m

T P P PR DT TP R P R

..................................................................
................................................
.................

....................................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................
..................................................................................................................................
....................................................................................................................



............ V. pengesvown V2w Pendwman U/ W lslam  derfabu An-ner.

.........................................................................................................................................

Demikian Berita Acara Pemeriksaan Lapangan ini dibuat untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Dibuat di : Gresik

Pada Tanggal . 19/03/ 202y

Pemohon Petugas Pemeriksa Tanda tangan

ST ol Lo

2 A rTste ktcky
4 5
P 3...59@!{\7? ..............................
z \
w A T
X
z i PO i
KEC. MENGANT! | !
~<) 1 I'\',1"“ 't.lrfl i \\\‘aOW( S' YC‘
AN
B RS RN DI e s s S eSS
Mengetahui,
An. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kabupaten Gresik
Sekretaris

nf

Ir. SITI UMI SAEFIAH, MM
Pembina Tk.|
NIP. 19660607 199202 2 002
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PENGADUAN
8



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 08/2024

Nama : SUWANTORO
NIK :-

Ormas/Perseorangan  : Perorangan

Alamat -

No. Telp/WA/email : 087716270186

Tanggatt.aporan . 30 Aprit 2024

Jam Laporan . 09.57 WIB

Isi Pengaduan . Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(ljin menanyakan terkait pengajuan PBG, atas nama Suwantoro masih belum ada update, mohon dibantu ya pak)

Gresik, 30 April 2024

Petugas Penerima Pengaduan

Fa

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@agresik.kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

W=

Nomor Pengaduan : 08/2024
Tanggal Pengaduan : 30 April 2024
Nama Pelapor : SUWANTORO

Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(ljin menanyakan terkait pengajuan PBG, atas nama Suwantoro masih belum ada update, mohon dibantu
ya pak)

B. Hasil Penelaahan

o

Tanggal Penelaahan : 30 April 2024
Pihak yang Melakukan Penelaahan:
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda
Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
O Wawancara dengan Pelapor
0 Wawancara dengan Terlapor
Vv Pemeriksaan Dokumen
0 Verifikasi Bukti
[ Lainnya (sebutkan)

Temuan Utama:
Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
- Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung
- Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di
Daerah
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik
- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik
- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha
- Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan

OO0 <<



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

Detail TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait
D. Dokumentasi dan Arsip
15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video

o Dokumen
N Lainnya (sebutkan) Chat WA

16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja
17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. Suwantoro melalui Chat WA pada tanggal 30 April 2024 dan
rekomendasi tindak lanjut adalah disampaikan ke operator terkait untuk dilakukan pengecekan
pada aplikasi SIMBG dan diproses lebih lanjut

Fommulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 30 April 2024

it
RestuBldiyono, S/7t.,M.Sc
TP, 19760318 21001 1 004



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J1. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 08/2024
Tanggal Laporan + 30 April 2024
Jam Laporan : 09.57 WIB
Nama Pelapor : SUWANTORO

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(ljin menanyakan terkait pengajuan PBG, atas nama Suwantoro masih belum ada update, mohon dibantu ya pak)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 30 April 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 30 April 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
NAeX L -
A.M. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.! NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Selasa, Tanggal 30, Bulan April, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut

No. Pengaduan : 08/2024

Tanggal Laporan : 30 April 2024

Jam Laporan : 09.57 WiB

Nama Pelapor : SUWANTORO

KategoriSubstansiMasalah : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(ljin menanyakan terkait pengajuan PBG, atas nama Suwantoro masih belum ada update, mohon dibantu ya pak)
Status Penyelesaian . SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui WA

Gresik, 30 April 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR
TTD

Usfa Rosyikna SUWANTORO



PENGADUAN 8

Sukgmulys. Kac,

Akan kami sampaikan ke operator terkan

Sigs dicek kembsh pak . ..

Ezix terimakazih g3k



PENGADUAN
9



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qgo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/KodeTracking : 09/2024

Nama : YULIANA IKA EFRILIA
NIK -

Ormas/Perseorangan  : Perorangan

Alamat i-

No. Telp/WA/email : 081249263192

‘TanggalL.aporan . ZZWei ZUZ4
Jam Laporan : 10.59 WIB
Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(Cara untuk pengajuan SITU bagaimana ? dan apakah hisa dilakukan onling untu pengaiuannya ?)

Gresik, 22 Mei 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(UsfaRosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan 1 09/2024

2. Tanggal Pengaduan 1 22 Mei 2024

3. Nama Pelapor : YULIANA IKA EFRILIA

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(Cara untuk pengajuan SITU bagaimana ? dan apakah bisa dilakukan online untu pengajuannya ?)

B. Hasil Penelaahan

e}

5. Tanggal Penelaahan : 22 Mei 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan:
Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
Jabatan - Penata Perizinan Ahli Muda

e}

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

U
U

[l
U

Wawancara dengan Pelapor
Wawancara dengan Terlapor
Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti
Lainnya (sebutkan)

8. Temuan Utama:

9. Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahunn 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di
Daerah

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik

Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha dan Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindak Lanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

OO0 <

Dijawab langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindak lanjut dengan surat
Penyaluran bukan kewenangan



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

Detaif TindakLanjut:

Dikoordinasikan dengan bidang terkait
D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen
¥ Lainnya (sebutkan) Nomor induk Berusaha,

16. CatatanTambahan:
Pengaduan harus ditindak lanjuti sebelum 14 hari kerja
17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh sdr. YULIANA IKA EFRILIA melalui Chat WA pada tanggal 22 Mei
2024 dan rekomendasi tindak lanjut adalah koordinasi dengan bidang terkait untuk menindaklanjuti
secara langsung melalui chat WA

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan, serta
untuk mendokumentasikan rekomendasi tindak lanjut yang diambil ini membantu memastikan transparansi
dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 22 Mei 2024




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@agresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 09/2024

Tanggal Laporan : 22 Mei 2024

Jam Laporan :10.59 WIB

Nama Pelapor . YULIANA IKA EFRILIA

Kategori Substansi Masalah  : Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(Cara untuk pengajuan SITU bagaimana ? dan apakah bisa dilakukan online untu pengajuannya ?)

Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian : 22 Mei 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 22 Mei 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
v X -‘~ £ - \%
A.M. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. WahidinSudirohusodo No. 245 KodePos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Rabu, Tanggal 22, Bulan Mei, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan - 09/2024

Tanggal Laporan : 22 Mei 2024

Jam Laporan 1 10.59 WiB

Nama Pelapor - YULIANA IKA EFRILIA

KategoriSubstansiMasalah - Surat Izin Tempat Usaha (SITU)

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(Cara untuk pengajuan SITU bagaimana ? dan apakah bisa dilakukan online untu pengajuannya ?)
Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA

Gresik, 22 Mei 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna YULIANA IKA EFRILIA
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Terima kasib lalah i i dan Fang
DPMFTSP. Silakan bert t3hu 3pa yang capat kami bantu
Sitahian iss ihentitas palapor :

Nama : YULLANA KA EFRILIA

No.XTT : 3525164907800001

Prbersan : Snasta

Telp : 462 8124926-3192
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.qo.id
GRESIK

Nama

NIK
Ormas/Perseorangan
Alamat

No. Telp/WA/email
Tanggal Laporan
Jam Laporan

Isi Pengaduan

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 10/2024

: Budi Santoso

: Perseorangan

: Perumahan Royal Emran Kedamean Gresik

: 081285161374/ Khanzasantoso9@gmail.com
: 23 Juli 2024

1 12.54 WIB

: Sesuai isi pesan WA sebagai berikut

(mau konfimasi untuk fasos fasum yang ada di perumahan tidak ada 40% dari lahan 10H hanya kolam renang

yang ukurannya kecil kolam ikan dan taman dan gedung serba guna ukurannya kayak balai RW itu pun

pengerjaannya sudah terbengkalai kami atasa nama warga Royal Emran mohon untuk dapat solusi)

Gresik, 23 Juli 2024

Petugas Penerima Pengaduan

\

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@qresik.kab.qgo.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 10/2024

2. Tanggal Pengaduan 1 23 Juli 2024

3. Nama Pelapor : Budi Santoso

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan WA sebagai berikut

(mau konfimasi untuk fasos fasum yang ada di perumahan tidak ada 40% dari lahan 10H hanya kolam
renang yang ukurannya kecil kolam ikan dan taman dan gedung serba guna ukurannya kayak balai RW
itu pun pengerjaannya sudah terbengkalai kami atasa nama warga Royal Emran mohon untuk dapat
solusi)

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 24 Juli 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan :
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan . Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
00 Wawancara dengan Pelapor
0 Wawancara dengan Terlapor
i/ Pemeriksaan Dokumen
O Verifikasi Bukti

¥ Lainnya (sebutkan) konfirmasi dengan pihak pengembang

8. Temuan Utama:
- Pengaduan disampaikan melalui WA pada tanggal 23 Juli 2024
- Pembangunan gedung serbaguna ukuran 8x10 sudah 2 bulan tidak ada progress
pengerjaan kembali
- Informasi dari pengadu rumah sudah terjual 85%
- Informasi dari pengadu sudah 3x bertemu dengan pihak manajemen perumahan tetapi
tidak ada hasilnya
- Informasi dari pengadu Tempat Pemakaman Umum juga masih terbengkalai
9. Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Resiko
- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik
- Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No,71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan
Berusaha dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

- Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 6 tentang Penyelenggaraan Perumahan
dan Kawasan Permukiman

C. Rekomendasi danTindakLanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

" Dijawab Langsung

0O Koordinasi dengan bidang terkait
! Penijauan Lokasi

& Tindaklanjut dengan surat

O Penyalur

Detail TindakLanjut:

Telah dikoordinasikan dengan pihak developer terkait rencana tindak lanjut pengaduan,
dimana pihak developer meminta surat secara resmi ditujukan kepada PT. Satria Eka Perkasa
terkait pengaduan yang disampaikan a.n Budi Santoso. Surat ini akan dijadikan dasar
pertemuan antara pihak developer dan warga terkait permasalahan tersebut

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
v’ Foto
o Video
o Dokumen
v Lainnya (sebutkan) pesan/chat melalui WA

16. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh Bapak Budi Santoso melalui WA pada tanggal 23 Juli 2024,
dengan melampirkan foto kondisi salah satu fasum fasos (gedung serbaguna dan kolam
renang). Rekomendasi tindak lannjut yang diberikan adalah dengan membuat surat terkait
pengaduan tersebut yang ditujukan kepada PT. Eka Satria Perkasa sebagai dasar developer
untuk melakukan pertemuan dengan warga



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wanhidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@qresik.kab.qo.id
GRESIK

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan
transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 24 Juli 2024
P

S~
Qestu«B{imno. B/Pt M.;

Aw@f 19760318 201001 1 004



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURATDARI : BUDI SANTOSO

TGL. SURAT : 23 Juli 2024 DITERIMA TGL : 24 Juli 2024

NO.SURAT  : - : NO. AGENDA

PERIHAL . SURAT PENGADUAN DITERUSKAN KEPADA :

FASOS FASUM

- 1. Sekretaris DPM & PTSP

' 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
2 Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

v 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
— Penanaman Modal

ISI DISPOSISI



PENGADUAN MELALUI WA

O +62 812-8516-1374 Q

Terima kasih telah menghubungi Konsultasi dan Pengaduan
DPMPTSP. Silakan beri tahu apa yang dapat kami bantu.
Silahkan isi identitas pelapor :

Nama :Budi santoso

No.KTP ;

Pekerjaan :TNi

Telp :087758087791

Email :Khanzasantose9@gmail.com

Alamat : perumahan Royal emran Kedamean Gresik

Isi Laporan : mau konfirmasi utk fasos fasum yg ada
perumahn nga ada 40% dn than 10H hanya kolam renang yg
ukuran nya kecil kolam ikan+taman dan gedung serba guna
ukuran nya kayak baiai RW itu pun pengerjaannya sdh
terbengkalai kami atas nama warga royal emran dpt solusi

Gedung serba guna ukuran 8x10 sdh 2 buln tdk d
kerjain lg

Dedit “2.57

™




Rumah sdh 85% sdh terjual

13.04

Kami sdh 3x bertemu dgn pihak menegjemen dan
hasilnya nga ada

+02 §12-8516-1374 - Aifemads Hidey
Kami sdh 3x bertemu dgn pihak menegjemen
dan hasilnya nga ada

Kita sdh ada kan pertemuan dri pthak developer tetep
nga ada hasil nya hanya janji2 aza utk TPU yg katanya
mau d ratakan lhan nya smpai skrng mash terbngkalai

1215



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
GRESIK

GRESIK

Gresik, 30 Juli 2024

Nomor : 503/456/437.7412024 Kepada

<fat - Penting Yih Dimpinan BT Eka Satria Perkosa
Lampiran 1 (satu) berkas JI. KH. Syafi'l 100 Ruko No. 8 Dc.asa Suci
Perihal . Permohonan Tindak Lanjut Pengaduan Kot Moy Ay RaOEpREN ORESiK

di-
GRES!

Ty (X3

Menindaklanjuti pengaduan yang disampaikan oleh Bapak Budi Santoso melalui
nomor Whatsapp (WA) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Gresik pada tanggal 23 Juli 2024 terkait lahan Fasilitas Sosial/Fasilitas Umum di
Perumahan Royal Emran Kedamean Gresik sesuai isi pesan WA sebagaimana terlampir,
dimohon kepada pihak pengembang dalam hal ini PT. Eka Satria Perkasa untuk melakukan
koordinasi secara langsung dengan pengadu (Bapak Budi Santoso) ataupun paguyuban

warga perumahan terkait hal tersebut.

Hasil koordinasi mohon disampaikan ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Gresik sesegera mungkin.

[Frypm—ei— Sy L i ; by Lrmsd . i et
Dermkian urveX m&?f]du#\a‘r’i ’ﬁmhﬁtﬁ'&ﬁ dan atas RCT|aSaTiaT y o ’d'mu}.mm‘r g

kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AM. REZA PAHLEVI, A.P
Pembina Tingkat |
NIP. 19740803 199311 1 001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 10/2024
Tanggal Laporan : 23 Juli 2024
Jam Laporan 11254 WiB
Nama Pelapor : Budi Santoso

Kategori Substansi Masalah  : Fasilitas Umum

Isi Pengaduan : Sesuali isi pesan WA sebagai berikut

(mau konfimasi untuk fasos fasum yang ada di perumahan tidak ada 40% dari lahan 10H hanya kolam renang
yang ukurannya kecil kolam ikan dan taman dan gedung serba guna ukurannya kayak bafai RW itu pun
pengerjaannya sudah terbengkalai kami atasa nama warga Royal Emran mohon untuk dapat solusi)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian » 30 Juli 2024
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 30 Juli 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
- VR -‘- 'c - d
A M. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qgo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Rabu, Tanggal 30, Bulan Juli, Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut ;

No. Pengaduan : 1072024

Tanggal Laporan 1 23 Juli 2024

Jam Laporan 1 12.54 WIB

Nama Pelapor : Budi Santoso

Kategori SubstansiMasalah : Fasilitas Umum

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

(mau konfimasi untuk fasos fasum yang ada di perumahan tidak ada 40% dari lahan 10H hanya kolam renang
yang ukurannya kecil kolam ikan dan taman dan gedung serba guna ukurannya kayak balai RW itu pun
pengerjaannya sudah terbengkalai kami atasa nama warga Royal Emran mohon untuk dapat solusi)

Status Penyelesaian . SELESAI
BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui WA

Gresik, 30 Juli 2024
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna YULIANA IKA EFRILIA
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aqresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 11/2024 (#8030233)

Nama : Agung Suyatno
NIK : 3525152908770001

QOrmas/Perseorangan . Ormas YAskum Indonesia Perwakilan Jawa Timur

Alamat - Dusun Cangkir RT 011 RW 006 Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik
No. Telp/WA/email : 082257469727/ 4gung.virgoyat@gmail.com

Tanggal Laporan : 05 Agustus 2024

Jam Laporan :11.43WIB

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

(Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau Persetujuan Teknis Pembuangan Air
Limbah Perusahaan Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman Modal & Ptsd Kab Gresik)

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini:

nama : agung suyatno, sh.

alamat : dusun cangkir rt011 w006 kec. driyorejo, kab. Gresik

nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

email : 4gung.virgoyat@gmail.com

jabatan ; pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan teknis
pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi jl. raya cangkir no.360, ngambar,
bambe, kec. driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

dasar kami memohon informasi berikut antara lain:

1. undang - undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)

2, kami bergerak dalam pengawasan yang melaporkan temuan dugaan pelanggaran lingkungan hidup sejak
tahun 2013 hingga sekarang

3. undang - undang no. 32 tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup

4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3
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informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods
tidak berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang
ditetapkan oleh pemerintah.

demikian surat ini kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Gresik, 05 Agustus 2024

Petugas Penerima Pengaduan

%

(Usfa-Rosyikna)
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FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 1172024
2. Tanggal Pengaduan : 05 Agustus 2024
3. Nama Pelapor : Agung Suyatno

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

(Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau Persetujuan Teknis Pembuangan Air

Limbah Perusahaan Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman Modal & Ptsp Kab
Gresik)

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini:

nama : agung suyatno, sh,

alamat : dusun cangkir rt011 w006 kec. driyorejo, kab. Gresik
nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

email : 4gung.virgoyat@gmail.com

jabatan : pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan
teknis pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi ji. raya cangkir no.360,
ngambar,

bambe, kec. driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

dasar kami memohon informasi berikut antara lain:

1. undang - undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)

2. kami bergerak dalam pengawasan yang melaporkan temuan dugaan pelanggaran lingkungan hidup
sejak tahun 2013 hingga sekarang

3. undang - undang no. 32 tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup

4, upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3

informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods tidak
berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang
ditetapkan oleh pemerintah.

demikian surat ini kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan . 06 Agustus 2024



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK
6. Pihak yang Melakukan Penelaahan
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
Wawancara dengan Pelapor
Wawancara dengan Terlapor
Pemeriksaan Dokumen

Verifikasi Bukti

Lainnya (sebutkan) Pengecekan data

I o

8. Temuan Utama:

- Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SP4N LAPOR! dan diterima DPMPTSP pada
tanggal 05 Agustus 2024
- Permohonan Informasi yang diminta adalah terkait status perizinan atau persetujuan teknis air
limbah PT. Putra Buana Foods

9. Dasar Hukum

- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Peraturan Bupati Gresik Nomor 94 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
Berusaha dan Non Perizinan di Kabupaten Gresik
Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha
Peraturan Bupati Gresik No,71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik
- Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 202t Tentang Penyelenggaraan Perlindungan dan
Pengelolaan Lingkungan Hidup
Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Nomor 5 Tahun 2021 tentang Tata Cara
Penerbitan Persetujuan Teknis dan Sertifikat Kelayakan Operasional Bidang Pengendalian
Pencemaran Lingkungan

C. Rekomendasi danTindakLanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

Dijawab Langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Penijauan Lokasi

Tindaklanjut dengan surat
Penyaluran

Detail TindakLanjut:

O

Berkoordinasi dan menyalurkan pengaduan kepada instansi terkait yang berwenang
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D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
o Foto
o Video
o Dokumen
¥ Lainnya (sebutkan) pesan melalui aplikasi SP4N LAPOR!

16. Catatan Tambahan:
Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja
17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh Bpk. Agung Suyatno melalui aplikasi SPAN LAPOR! dan
diterima DPMPTSP pada tanggal 05 Agustus 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan
adalah dijawab langsung melalui SPAN LAPOR! dengan menjelaskan bahwa tidak ditemukan
data terkait persetujuan teknis pembuangan air limbah a.n. PT. Putra Buana Food dan akan
disalurkan ke Dinas lain yang berwenang

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan
transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 06 Agustus 2024

NIP. 19760318




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : Agung Suyatno
TGL. SURAT : 5AGUSTUS 2024 DITERIMA TGL . 6 AGUSTUS 2024
NO. SURAT : - : NO. AGENDA
PERIHAL : Pengaduan DITERUSKAN KEPADA :
1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

. 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

| 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

¢ 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
===!  Penanaman Modal

ISI DISPOSISI



£ A B g
(https://span.lapor.go.id)

Agung Suyatno (https://span.lapor.go.id/profil/2387405) 59 menit yang lalu
A Selasa, 15:04 @ Website © Terverifikasi
Tracking 1D : #8030233

Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau
Persetujuan Teknis Pembuangan Air Limbah Perusahaan Pt
Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman Modal & Ptsd
Kab Gresik

(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/permohonan-
informasi-mengenai-status-perizinan-atau-persetujuan-
teknis-pembuangan-air-limbah-perusahaan-pt-putra-buana-
foods-kepada-dinas-penanaman-modal-ptsd-kab-gresik-
202407301504091722326649897)

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini:

nama : agung suyatno, sh.

alamat : dusun cangkir rt011 rw006 kec. driyorejo, kab. gresik

nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

email : 4gung.virgoyat@gmail.com

jabatan ; pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan teknis
pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi jl. raya cangkir no.360, ngambar, bambe, kec.
driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

-dasar kami memohon informasi berikut-antara lain:

1. undang - undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)

2. kami bergerak dalam pengawasan yang melaporkan temuan dugaan pelanggaran lingkungan hidup sejak tahun 2013
hingga sekarang

3. undang - undang no. 32 tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup

4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3

informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods tidak
berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang ditetapkan oleh

pemerintah.

demikian surat ini kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.
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FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1172024
Tanggal Laporan : 05 Agustus 2024
Jam Laporan 11143 WIB
Nama Pelapor : Agung Suyatno

Kategori Substansi Masalah : Persetujuan Teknis Air Limbah
Isi Pengaduan . Sesuai isi pesan WA sebagai berikut

(Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau Persetujuan Teknis Pembuangan Air
Limbah Perusahaan Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman Modal & Ptsp Kab Gresik)

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini:

nama : agung suyatno, sh.

alamat : dusun cangkir rt011 rw006 kec. driyorejo, kab. Gresik
nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

email : 4gung.virgoyat@amail.com

jabatan : pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan teknis
pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi ji. raya cangkir no.360, ngambar,
bambe, kec. driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

dasar kami memohon informasi berikut antara lain:
1. undang - undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)
2. kami bergerak dalam pengawasan yang mefaporkan temuan dugaan pelanggaran lingkungan hidup
sejak tahun 2013 hingga sekarang
3. undang - undang no. 32 tahun 2009 tentang perfindungan dan pengelolaan lingkungan hidup
4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3
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informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods
tidak berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang
ditetapkan oleh pemerintah.

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 6 Agustus 2024
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 6 Agustus 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
X1 - )
A.M. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001
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BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Selasa, Tanggal 6, Bulan Agustus,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan 2 11/2024

Tanggal Laporan : 05 Agustus 2024

Jam Laporan t11.43WIB

Nama Pelapor : Agung Suyatno

Kategori SubstansiMasalah : Persetujuan Teknis Air Limbah

Isi Pengaduan : Sesuai dengan isi pesan chat WA sebagai berikut

{(Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau Persetujuan Teknis Pembuangan Air
Limbah Perusahaan Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas Penanaman Modal & Ptsp Kab Gresik)

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini;

nama : agung suyatno, sh.

alamat : dusun cangkir 1011 rw006 kec. driyorejo, kab. Gresik
nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

emall : 4gung.virgoyat@agmail.com

jabatan : pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur-

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan teknis
pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi jl. raya cangkir no.360, ngambar,
bambe, kec. driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

dasar kami memohon informasi berikut antara lain:
1. undang - undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)
2. kami bergerak dalam pengawasan yang melaporkan temuan dugaan pelanggaran fingkungan hidup
sejak tahun 2013 hingga sekarang
3. undang ~ undang no. 32 tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup
4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3
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informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods
tidak berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang

ditetapkan oleh pemerintah.

Status Penyelesaian : SELESAI
BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui WA
Gresik, 6 Agustus 2024
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR
TTD
/
Agung Suyatno

Usfa Rosyikna



Agung Suyatno 30 Jul 2024, 08:04 Website
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #8030233

Permohonan Informasi Mengenai Status Perizinan Atau
Persetujuan Teknis Pembuangan Air Limbah
Perusahaan Pt Putra Buana Foods Kepada Dinas
Penanaman Modal & Ptsd Kab Gresik

Dengan hormat,

kami yang tersebut dibawah ini:

nama : agung suyatno, sh.

alamat : dusun cangkir rt011 rw006 kec. driyorejo, kab. gresik

nik : 3525152908770001

profesi : advokat

telp/hp : 082257469727, 081553742783 (whatsapp)

email : 4gung.virgoyat@gmail.com

jabatan : pimpinan ormas yaskum indonesia perwakilan jawa timur

bersama dengan ini, kami mengajukan permohonan informasi mengenai status perizinan atau persetujuan teknis
pembuangan air limbah perusahaan pt putra buana foods yang berlokasi jI. raya cangkir no.360, ngambar,
bambe, kec. driyorejo, kabupaten gresik, jawa timur 61177, indonesia.

dasar kami memohon informasi berikut antara lain:

1. undang — undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik (kip)

2. kami bergerak dalam pengawasan yang melaporkan temuan dugaan pelanggaran lingkungan hidup sejak
tahun 2013 hingga sekarang

3. undang - undang no. 32 tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup

4. upaya pencegahan dini dugaan pelanggaran pengelolaan limbah b3

informasi yang kami minta penting untuk memastikan bahwa kegiatan operasional pt putra buana foods tidak
berdampak negatif terhadap lingkungan sekitar, serta sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang ditetapkan
oleh pemerintah.

demikian surat ini kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

PENCEMARAN LINGKUNGAN |  LAPORAN 9 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 5 Komentar 0 Dukung Bagikan
Admin Nasional SP4AN-LAPOR! 3 Agu 2024, 06:05
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 5 Agu 2024, 08:21




Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN
GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 3 Agu 2024, 08:23
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.

Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 6 Agu 2024, 02:15
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N
LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 6 Agu 2024, 02:29
Yth. Pelapor

Terkait Persetujuan Teknis Pembuangan Air Limbah merupakan kewenangan dari Dinas
Lingkungan Hidup, jadi laporan saudara akan kami teruskan ke Dinas yang berwenang untuk
menindaklanjuti

Terimakasih

Ubah Hapus
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FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 12/2024

Nama : Warga Perumahan MARS
NIK 5

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Perumahan Mars Menganti
No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan : 23 September 2024
Jam Laporan :10.15 WIB
Isi Pengaduan - Sesuai isi pesan komentar instagram sebagai berikut

Gresik, 23 September 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)
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FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan 1 12/2024
2. Tanggal Pengaduan : 23 September 2024
3. Nama Pelapor : Warga Perumahan MARS

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan komentar instagram sebagai berikut

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 23 September 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan :
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
O Wawancara dengan Pelapor
' Wawancara dengan Terlapor
Vv Pemeriksaan Dokumen
[0 Verifikasi Bukfi
v Lainnya (sebutkan) konfirmasi dengan pihak pengembang

8. Temuan Utama:
- Pengaduan disampaikan melalui komentar di instagram pada tanggal 23 September
2024
- Sebelumnya telah dilakukan rapat bersama dengan pengembang dan telah dilakukan
pemasangan identitas makam
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17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh oleh warga perumahan Mars melalui komentar di Instagram
pada tanggal 23 September 2024 dan rekomendasi tindak lanjut yang diberikan adalah
dilakukan koordinasi dengan Kecamatan Menganti dan peninjauan lokasi makam

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan
transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 23 September 2024
Penelaah




Comments

tamta,m1979

Bagairmana bapak turun xe
persmahan mars hutaan Gresik,
sampai sekarang fasum makam bim
¢ ong di tindak lanjuti

yoyck.supriyadi 5

Fungsi rapat

MARS yg d G

belum mendapatkan Hak fasum
Makam...

barukh_wi31

supri7729yanto 2607

Selamat pagi BPK" yg terhormat itu
koordinasi kok gak ada perwakilan
dari warga perumahan mars

ya ........ada apa dengan MU BPK’
warga perum kok gak di ikutkar

e

supri7729yanto

Bpk " yg terhormat warga mars sudah

lelah dengan koordinasi terus seperti
ini kita sudah banyak keluarkan
tenaga dan waktu kami tapi hasii
masih belum sesuai harpa kami, dan
BPK" yg terhormat sudah lihat kondisi
gimana lokasi yg ada apakah itu
sudah layak untuk lahan Fasum
makam,, mohon bantu warga kami
BPK" yg terhormat agar tahan tersebut
bisa warga gunakan sesuzi keiayakan
makam" yang ada,SEKALI LAGI
BANTU WARGA PERUM MARS ya




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1212024

Tanggal Laporan : 23 September 2024
Jam Laporan :10.15WIB

Nama Pelapor : Budi Santoso

Kategori Substansi Masalah  : Fasilitas Umum

Isi Pengaduan - Sesuai isi pesan komentar instagram sebagai berikut

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 1 Oktober 2024
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti dengan peninjauan lokasi
Gresik, 1 Oktober 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
TR - _
A.M. Reza Pahlevi, A.P Usfa ikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
Pada Hari Jum'at, Tanggal 01, Bulan Oktober,Tahun 2024 Telah diselesakan pengaduan sebagai

berikut ;

No. Pengaduan

Tanggal Laporan

Jam Laporan

Nama Pelapor

Kategori SubstansiMasalah
Isi Pengaduan

Status Penyelesaian
BuktiPenyelesaian

Petugas Pengelola Pengaduan

Usfa na

1 1212024

: 23 September 2024
:10.15WIB

: Warga Perumahan Mars
: Fasilitas Umum

. Sesuai isi pesan komentar instagram sebagai berikut

. SELESAI
. Telah ditindaklanjuti dengan peninjauan lokasi

Gresik, 1 Oktober 2024

PELAPOR
TTD

Warga Perumahan Mars



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURATDARI : DCKPKP KAB. GRESIK
TGL. SURAT : 26 SEPTEMBER 2024 DITERIMA TGL : 27 SEPTEMBER 2024
NO. SURAT . 050/1836/437.86/2024 NO. AGENDA
PERIHAL : ' DITERUSKAN KEPADA :
Pemberitahuan
“ Kelayakan Lahan Makam 1. Sekretaris DPM & PTSP

Perumahan MARS yang Berlokasi . Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi

Penanaman Modal

Di Desa Pranti, Menganti”

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

IS1 DISPOSISI



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS CIPTA KARYA PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 247 Gresik, Telepon : (031) 3951248

GRESIK 61124

= —

GRESIK

Gresik, 26 September 2024

Nomor : 050/1836/437.86/2024 Kepada :
Sifat . Penting Yth. Sdr. Pengembang PT. Bintang Karyasama
Lampiran : 1 (satu) lembar Perumahan Menganti Alam Raya
Perihal : Pemberitahuan Sentosa (MARS)

di -

GRESIK

Sehubungan dengan adanya pelaporan pada Command Center Kabupaten
Gresik pada tanggal 24 September 2024 terkait kelayakan lahan makam perumahan
MARS yang berlokasi di Desa Pranti Kecamatan Menganti, sesuai hasil koordinasi pada
tanggal 23 September 2024 di kantor Kecamatan Menganti, dan Permendagri Nomor 9
Tahun 2009 pasal 12 ayat (2) maka pengembang diharapkan segera melakukan
pematangan tanah (pengurukan) lahan makam yang sudah saudara siapkan dan akses
jalan menuju makam dalam kurun waktu 14 hari setelah surat ini diterbitkan.
Pengembang dimohon untuk memberikan laporan progres kepada Dinas Cipta Karya
Perumahan dan Permukiman dengan dilengkapi dokumen foto lapangan. Apabila
sampai melampaui kurun waktu tersebut, Pemerintah akan memberikan peringatan
sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

KEPALA DINAS CIPTA KARYA, PERUMAHAN DAN
KAWASAN PERMUKIMAN KABUPATEN GRESIK

ir. IDA LAILATUSSA’DIYAH, MM
Pembina Utama Muda
NIP. 19680606 199302 2 002

Tembusan : Yth.
1. Ibu PIt Bupati Gresik (sebagai laporan);
2. Sdr. Kepala DPMPTSP Kabupaten Gresik;
3. Sdr. Camat Menganti Kabupaten Gresik;
4. Arsip

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE). BSSN



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS CIPTA KARYA PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 247 Gresik, Telepon : (031) 3951248

GRESIK 61124

N

GRESIK _

LAMPIRAN |
Nomor : 005/1836/437.86/2024
Tanggal : 26 September 2024
NOTULEN RAPAT
I.  Han - Selasa

Il.  Tanggal : 23 Seplember 2024

il Lokasi : Kantor Kecamatan Menganti

V. Acara - Koordinasi Permasalahan Lahan Makam Perumahan MARS

Mengant
V. Hasil Rapat

1. Pihak Desa Pranti tidak mempermasalahkan/keberatan pemanfaatan makam di
Dusun Glundung Desa Pranli untuk dimanfaatkan Warga Perumahan MARS,

2 Pihak PT. Bintang Karyasama diharapkan dapat menyiapkan lahan makam siap
pakai;

3. Pihak Desa Pranti memperbolehkan Pihak MARS (PT. Bintang Karyasama) untuk
melakukan pematangan tanah (pengurukan) lahan makam dan jalan menuju
makam;

4. PT. Bintang Karyasama membuat surat pembentahuan kepada Desa untuk
melakukan pengurukan dan ditembuskan ke :

a. Dinas CKPKP

b. Dinas Penanaman Modal & PTSP
c. Kecamatan Menganti

d. Ketua RW Perumahan MARS

5. Dalam proses pengurukan akan dikawal dan didampingi oleh Kasun Glundung;
6. Papan Informasi Lokasi makam untuk dibuatkan dari bahan yang lebih awet
(besi)
vl. Peserta Rapat
" No | Nama Instansu D l
! '@Ww\ w A | Cower “@‘£T ]
2. | Cangs wo . | OceRel -
| Reche 6 - pPH FISP :
N | ANps pratin  |Kes: Therim
pushar Devd L | Soledes ?m\\(\
Qb Oer A~ | Qe

Y
b
'F _

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
GRESIK

SURAT PERINTAH
Nomor : 090/158/437.74/2024

Dasar 1. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 45/PMK.05/2007 tentang Perjalanan Dinas Jabatan
Dalam Negeri Bagi Pejabat Negara Pegawai dan Pegawai Tidak Tetap;
2. Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 9 Tahun 2023 tentang Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Tahun 2024;
3. Peraturan Bupati Gresik No. 32 Tahun 2024 Tanggal 31 Mei 2024 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Bupati Gresik No. 81 tahun 2023 tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan
Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024:

MEMERINTAHKAN:

Kepada
1. NamaNIP : RESTU BUDIYONO, S.Pt., M.Sc. (NIP. 19760318 201001 1 004)
Pangkat/Gol.  : Penata Tingkat | (II1/d)
Jabatan/Instansi : Penata Perizinan Ahli Muda / DPM dan PTSP Kab. Gresik
2. NamaMNIP : ANIK PUJI PRIHATIN, S.Sos (NIP. 19770128 200801 2 009)
Pangkat/Gol.  : Penata Tingkat | (lli/d)
Jabatan/Instansi : Analis Dokumen Perizinan / DPM dan PTSP Kab. Gresik
3. NamaNIP : USFA ROSYIKNA, S,T (NIP. 19951021 202203 2 009)
Pangkat/Gol.  : Penata Muda (lli/a)
Jabatan/Instansi : Analis Penataan Kawasan / DPM dan PTSP Kab. Gresik
Untuk . 1. Melakukan Perjalanan Dinas dalam Daerah dalam rangka Koordinasi dan Klarifikasi

terkait pengaduan Fasum Makam yang disampaikan oleh warga Perumahan Mars
Menganti ke Kecamatan Menganti dan Fasum Makam Perumahan Green
Prambangan Residence (GPR) di Desa Prambangan Kecamatan Kebomas pada
tanggal 24 September 2024;

2. Biaya transport dan uang harian dibebankan pada Sub Kegiatan Penyediaan dan
Pengelolaan Layanan Konsultasi Perizinan Berusaha Berbasis Resiko Tahun Anggaran
2024 Kode Rekening: 2.18.04.2.01.0007.5.1.02.04.01.0003;

3. Melaksanakan perintah ini dengan penuh tanggung jawab dan melaporkan hasil
pelaksanaannya kepada Kepala Dinas Penanaman Modal & PTSP;

4. Apabila terdapat kekeliruan dalam Surat Perintah ini akan diadakan perbaikan kembali
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Gresik
Pada tanggal : 23 September 2024

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

A.M. REZA PAHLEVI, A.P.
Pembina Tingkat |
NIP. 19740803 199311 1 001




RUKUN WARGA 13
Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa
Kelurahan Hulaan Kecamatan Menganti — Gresik

Nomor : 09/MARS/RW13/1X/2024
Lampiran : 1(satu) rangkap

Perihal Mohon Penjelasan Informasi
Kepada Yth.

Kepala Kantor Pertanahan

Kabupaten Gresik

Jalan Dr. Wahidin Sudiro Husodo No 234
di

Tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : DEDY RUMAGIA

Jabatan : Ketua Rukun Warga 13, Kejurahan Hulaan, Kecamatan Menganti,
Kabupaten Gresik, Propihsi Jawa Timur

Alamat : Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa (MARS) Blok H 6 RT 001/ RW 013

Pekerjaan : Karyawan Swasta ‘

Selanjutnya bertindak dalam hal ini sebagai Penanggung Jawab pengurusan masalah Fasilitas
Umum berupa tanah makam warga perumahan Menganti Alam Raya Sentosa (MARS), Kelurahan
Hulaan, Kecamatan Menganti, Kabupaten Gresik.

Atas dasar itulah dengan penuh rasa hormat perkenankanlah saya untuk dapat memohon
informasi dari Kepala Pertanahan Kabupaten Gresik selaku Instansi Pemerintah yang berwenang
membuat dan menerbitkan sertifikat tanah kepada masyarakat dalam rangka pemanfaatan tanah
sebagai objek vital guna peningkatan perekonomian serta kegiatan sosial kemayarakatan.

Babwa sampai dengan saat ini proses legalitas fasilitas umum tanah- makam warga
perumahan Menganti Alam Raya Sentosa (MARS), seluas kurang lebih 750 meter persegi (tujuh ratus
lima puluh) yang terletak di Kelurahan Pranti, Kecamatan Menganti, Kabupaten Gresik, sebagai mana
yang disampaikan oleh pihak PT Bintang Karyasama (Developer) pada acara rapat bersama tertanggal
25 Juli 2024,

Dengan demikian dimohonkan kepada Kepaia Pertanahan Kabupaten Gresik untuk dapat
membantu kami agar adanya kepastian hukum berupa penerbitan sertifikat tanah makam warga
perumahan MARS berdasarkan bukti Akta Pelepasan Hak Nomor: 03 yang telah disampaikan sejak



tanggal 21 Mei 2024 dan diterima oleh Esthi Rahayu, S.H. (NIP: 196904221989032003) atas nama
Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Gresik.

Atas perhatian dan kerjasama baik dari Bapak, sebelumnya saya haturkan terima kasih.

Tembusan disampaikan kepada

Yth:

N s W e

Kementrian ATR/ BPN Pusat di Jakarta :

Badan Pertanahan Propinsi Jawa Timur di‘Surabaya
Direktur PT. Bintang Karyasama di tempat

Bupati Grasik di tempat

Kepala Kecamatan Menganti di tempat

Kelurahan Pranti di tempat

Warga Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa (MARS) di tempat



@ PT. BINTANG KARYASAMA
GENERAL CONTRACTOR & DEVELOPER

SURAT KETERANGAN
Nomor - 2428/BKS/VHL/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : TEDDY POLANDAUW
Jabatan : Direktur PT. Bintang Karyasama _,

Dengan ini menerangkan bahwa :
1. - letter C Desa nomor 687, Persil GL, Klas S
- Yetter C Desa nomor 779, Persil no. 1253, Klas SH dan 125 b, Klas It

Keduanya tertulis atas nama P. NO. BIJAMIN (peralihan karena waris ke SUWARNO cs), adalah milik
PT. Bintang Karyasama ; .

2. Darilahan tersebut seluas + 1.300 m? adalah milik oieh PT. Bintang Karyasama, yang mana :
- Seluas +500 m* di hibahkan untuk perluasan makam dusun Dlundung, Desa Pranti, Kec. Menganti;

- Seluas £ 750 m? dipergunakan untuk Fasilitas Umum Makam warga Perumahan Menganti Alam
Raya Sentosa (MARS) ;

3. Adapun atas objek di maksud, hingga saat ini masih dalam proses permohonan Pengukuran dan

Pemetaan c_ii Kantor Pertanahan Kabupaten Gresik (bukti terlampir).

Demikian surat keterangan ini di buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 15 Agustus 2024

Harmat kami,

PT. Bintang Karyasama

TEDDY POLANDAUW

SRR S Y mma TIAa anaAr TN ANAE Tew A74 TR0 2OMA

Dipindai dengan CamScanner



JL. DR. WAHIDIN SUDIRO HUSODO NO 234

( BY: Kantor Pertanahan Kabupaten Gresik
)
M;; &= 0313930324 B kab-gresik@bpn.go.id

Surat Perintah Setor
Nomor Berkas Permohonan : 33729/2024

Sesuai dengan permohonan saudara:

Nama Pemohen
Alamat

ANIK IMANIYAH

an. Pemohon BINTANG KARYASAMA

Maka kepada Saudara diminta untuk segera membayar biaya pekerjaan dengan perincian sbb:

No Uraian Pekerjaan Bidang/Unit Biaya (Rp)
{Luas (m?)
1 |Pelayanan Pengukuran dan Pemetaan Bidang Tanah 9 360.000
Jumlah : 360.000
Terbilang - # Tiga Ratus Enam Puluh Ribu #
Desa/Kelurahan » Pranti
Kecamatan + Menganti
Alas Hak - Akta Pelepasan Hak Atas Tanah No. 03

Gresik, 21 Mei 2024
Atas Nama Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Greslk
Petugas Loket

Esthi Rahayu S.H.

s NIP : 196904221989032003
Pemberitahuan :
1. Agar segera dibayar pada Loket yang telah ditetapkan, selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari setelah
didaftarkan.

2. Pambayaran juga dapat dilakukan di ATM BANK dengan KODE PEMBAYARAN SIMPONI:
820240521541112 sebelum Tanggal 28/05/2024 Jam 13.38.22

3. Informasi berkas yang sudah selesal atau berkas yang membutuhkan penundaan akan diberitahukan via
Email atau aplikasi Sentuh tanahku.

Halaman 1 dari 1

Dipindai dengan CamScanner



BERITA A('.AR‘A HASIL MUSYAWARAH

Pada hariini Kamis Tanggal 25 (dua puluh itma) Juli Tahun 2024 (Dua Ribu Dua Puluh Ernpal)
t di Batai Desa Pranti Kecamatan Menganu diperoleh kesepakatan sebagai Bertkut:

L PT Bintang Karyasama akan memnd§klanjuti dengan akta notaris untuk 3kta pelepasan hak

atas nama Te:ﬁc_i«,' Palandauw (sesuai yang tertera di Letter C Desa) untuk menjadi atas nama PT.
Bintang Karya sama untuk dijadikan sarana Makam perumahan Mars daﬁ d‘liiabanakan
maksimal tanggal 15 {lima beias) Agustus tahun 2024. untuk biaya yang terbit ats pelaksanaan
segiatan tersebut menjadi tanggungijewab PT. Bintang Karyasama.(hal yang tertera: i"poin
xesatu ini merupakan tindak lanjut kesepakatan hasit musyawarah pada tanggal 18 januan
2024 pada poin kesatu, kedua dan kenga sehagaimana terlampir).;

.

2. Tindzklanjut atas point kesatu tersebut distas dibuktikan dengan surat balasan dari pihak
cwner PT. Bintang Karyasama (a.n: Teddy Polandauw) selaku developer perumah'an Mars
dengadn mambuat surat balasan kesanggupan paling lambat tanggal 10 Agustus 2024 yang
ditujukan kepada perwakilan wargs W 13 perumahan Mars (Mengant Alam RavaSentosa}
Desz Hulaan Kecamatan Menganti Kabupaten Gresik , Pemerintah Desa Pranti.dan tembusan
kenada Camat menganti,; i -

3 Psiaksanaan di poin 4.5, dan 6 sesual hasil notulen yang telah dilaksanakan pada tenggal 18

isnuarn 2024, o T Dy e 2

4. Mohon dengan sangat apabila ada pertemuan lanjutan mengenai hal ini diw'r@i}tjkanlg_gar. owner

PT. Bintang Karyasama {a.n Teddy Polandauw} isa hadir;; :—-

[T}

permanfaatan Fasum Makam Perurn:man Mars dilaksanakan setelah ada 505i311525| kepada

warga masyarakat Desa Pranti;
Demikian berita acara hasil musyfawarah di kantor Balai Desa P_:l:'ahﬁ Kecamatan Menganti

K3hupaten Gresik.

vang hadir dalam rapat Niusyawaran

. Dedy. ® )
. Put K rs#/-;‘:#ﬂli




Braity 20ard Hasd Mirvysm g1y,

Oengan basil musyawarsh rapat pada mnuu 18 Januans 1024 Yang oi Pisiin Oleh Bapak Lamat

Menganti dan di hadirl oleh perawakilan warga Perum mazs . developer

Peranpkat

1

PT Bintang Karya Sama, dan
Desa Pranti dengan kni memutushan hasit 1apat

P1 8intang Karys 5ama menyerahban Lahan seluas SUY XU Peruntulgn PEAREMDAAEAN
makam desa pranti kecamatan menz:ms

PT Rintang K3rya $ama menycrghian hhm ypetuay 740 WP i PEUMUkan fasum makam
warga mars yang beriakag desd prant ¥ccamatan menganti

Langkah walaniutnys di Sakukpn pengulyr 31 Latus Lahan ntikam ying d
mars dan lahan matam desa pranti

Kesvpakaton CSA dari Pt Bintang Xarys uma dengan pihak pemerintahan Desa Prani
Keramatan Menganti

Kesepakatan partisipasi Wargs Perum Mars dengan pihak pemerintahan Degy Prang
Kewsrnatan Mengants .

Kelsyakan makam yntuk W83 Perum mars berlol ast i Desa Prantl Kecamatan Mungsng,
sepakal sampai bulan Maret 202¢

werahkan perum

Bemikian bty acara hasid musyawareh ol kantos Cos amatan Menganti Kebupaten Giesd

Yang Harir Nalam Rapst Mutyagvarsh

1.

PJ

(V]

K

=

(

RN - 4l

AN Ala s Kas;1ga%:p
Ded ﬁﬁ,\e!x.,m Ay MARg §

WAy k- (FT O NARS ﬁ Mengetahul

CAMAT

Penata TX. 1

Rip. 19830418 201001 1007



[@] PT, BINTANG KARYASAMA

GENERAL CONTRACTOR & DEYELOPER

Surabaya, 1 Oktober 2024
No : 2436/BKS/X/2024
Lampiran ‘-
Perihal : Pemberitahuan
Kepada Yth.

Kepala Dinas Cipta Karya, Perumahan dan
Kawasan Pemukiman Kabupaten Gresik

(8

di tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Dinas Cipta Karya, Perumahan dan Kawasan Pemukiman
Kabupaten Gresik nomor 050/1836/437.86/2024 tanggal 26 September 2024, dengan ini kami
memberitahukan bahwa, kami akan melakukan partisipasi dalam kegiatan pengurugan tanah di
Desa Pranti, Kecamatan Menganti, Kabupaten Gresik.

Terkait hal tersebut, kami mohon bantuan dari Dinas Cipta Karya, Perumahan dan Kawasan
Pemukiman Kabupaten Gresik untuk berkomunikasi dan berkoordinasi dengan area wilayah
sekitar sehingga kegiatan dapat terlaksana dengan baik.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Direktur

PT. Bir\tagg Karyasanfa””
1KG R?-*_.VT "

L3
P P
| el ” (]

sLnsd

“TEDDY POLANDAUW

tembusan : Yth

1. Kepala DPMPTSP Kabupaten Gresik
2. Camat Menganti Kabupaten Gresik
3. Arsip

\_ JI. Raya Kupang Indah 23 Surabaya Telp. 031 - 731 1646, 731 4815 Fex. 031 - 732 6004 )

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
GRESIK

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Gresik, 24 September 2024
Kepada :

: 005/652/1437.74/2024 Yth. Daftar undangan teriarmpir
. Penting

* 1 (satu) berkas di-

- UNDANGAN GRESIK

Dengan ini kami mengharap kehadiran Saudara pada:

Hari :Rabu
Tanggal : 25 Seplember 2024
Jam - 13.00 WIB s5.d selesai
Tempat : Ruang Rapat Satgas PPB (Lantai ll DPMPTSP Gresik)
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Gresik
Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan DPMPTSP

Kabupaten Gresik Bulan September Th. 2024

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kehadirannya diucapkan terima
kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AM. REZA PAH AP
Pembina Tingkat |
NIP. 19740803 199311 1 001



LAMPIRAN UNDANGAN
Nomor : 005/652/437.74/2024
Tanggal: 24 September 2024

Eksternal

1.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik

2. Dinas Cipta Karya Perumahan dan Kawasan Permukiman
intemal

1.
2.

© ® N o

Ph. Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik

Penata Perizinan Ahli Madya Bidang Pelayanan Perizinan Tata Ruang, Lingkungan dan Bangunan
DPMPTSP Kab. Gresik

Penata Perizinan Ahli Madya Bidang Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal DPMPTSP Kab.
Gresik

Penata Perizinan Ahli Muda Bidang Pefayanan Perizinan Tata Ruang, Lingkungan dan Bangunan
DPMPTSP Kab. Gresik

Analis Kehijakan Ahli Muda Bidang Pelayanan Perizinan Tata Ruang, Lingkungan dan Bangunan
DPMPTSP Kab. Gresik

Analis Kebijakan Ahli Muda Substandi Pengolahan Data dan Informasi Penanaman Modat
Perencana Ahli Muda DPMPTSP Kab. Gresik

Pranata Komputer Ahli Pertama DPMPTSP Kab. Gresik

Staf DPMPTSP Kab. Gresik terkait



DAFTAR HADIR

Hari Rabu
Tanggd 2510912024
Waldy 13.00 Wib
Tempat Ruang Rapat Raden Paku {L1 Ily Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kab Gresik
Acara Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Gresik Buian Seplember Th 2024
No. Nama ue Dinas / instansl Tanda Tangan
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NOTULEN RAPAT
MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN DPMPTSP KABUPATEN

GRESIK BULAN SEPTEMBER 2024
Hari Rabu
Tanggal 25 September 2024
Pukul 13.00 WIB s/d Selesai
Tempat Ruang Rapat Satgas PPB DPMPTSP Kabupaten Gresik
Acara Rapat Monitaring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan DPMPTSP Kabupaten
Gresik
Peserta Rapat Daftar Hadir terlampir
Hasil

1. Hasil Rekapitulasi Pengaduan di DPMPTSP Kabupaten Gresik s.d Agustus Th. 2024 adalah sebagai
berikut:

5 TRIWULAN

JENS TAHUN WEDIA ] i Trw TOTAL  STATUS

I i Agustue) |
0 ]
I [ TOTAL B 8 |
¢
5 |
|
TOTAL 7 [ 0

2. Substansi laporan konsulasi dan pengaduan tersebut diatas adalah :

SUBSTANSI KONSULTASI TAHUN 2024

19
20

15
10 7 6 -8



SUBSTANSI PENGADUAN TAHUN 2024

3
=3
W P l Eul Eg L

3. Terdapat 1 pengaduan yang masih dalam proses tindak lanjut yaitu terkait pengaduan Fasilitas Makam
Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa (MARS) yang disampaikan melalui Instagram DPMPTSP
Kabupaten Gresik, bukti pengaduan sebagai berikut :

ot on oh on the okowt 0
Metel

4. Laporan pengaduan tersebut diatas telah ditindaklanjuti dengan koordinasi dan survey lapangan bersama
Dinas CKPKP, DPMPTSP, Kecamatan Menganti, Sekertaris Desa Pranti, dimana pihak Desa dan
Kecamalan menunggu surat pemberitahuan dari pihak pengembang untuk melakukan pengurukan tanah;

5. Altematif sclusi yang disarankan adalah :

a. Membatasi kolom komentar untuk postingan di Instagram pada kegiatan berikutnya
b. Pihak developer memberikan penjelasan terkait permasaiah tersebut dengan membalas komentar pada
postingan yang terdapat aduan terkait

6. Dinas CKPKP segera menginformasikan kepada PT. Bintang Karyasama agar secepatnya membuat surat
pemberitahuan kepada Desa untuk melakukan pengurugan tanah dengan tembusan sesuai notulen rapat di
Kecamatan Menganti pada hari Selasa 24 September 20024.



Dokumentasi Kegiatan

s Modal [‘LKPM,

seiiarl Tenggal 1-18

MRUNDUNGAN KETENAGAKE

o —

Demikian hasil notulen Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan DPMPTSP
Kabupaten Gresik

Mengetahui,
Notulis

RESTU BUDIYONGY/S 1. M Sc
NIP- 19760318 201001 1 004



PENGADUAN
13



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aqresik kab.qo.id

GRESIK

Nama

NIK
Ormas/Perseorangzan
Alamat

No. Telp/WA/emall
Tanggal Laporan
Jam Laporan

Isi Pengaduan

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 13/2024 (#8318152)

: Prima Rojaa Yadfi

: Perseorangan

- Menganti Gresik

- 085156305646 / prima.rojaay@gmail.com

: 29 Oktober 2024

: 07.57 WIB

: Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Tampilan Di Apk MPPD Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan Tangaal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafi, izin menginformasikan bahwasanya saya waktu
mengurus sipa di apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa melanjutkan pembuatan
sipa. sedangkan saya merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah

mempunyai serkom

terbaru dan stra terbaru seumur hidup. mohon informasinya dan tindaklanjutnya

dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan bekerja terimakasin

Gresik, 29 Oktober 2024

Petugas Penerima Pengaduan

e

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@agresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 13/2024

2. Tanggal Pengaduan : 29 Oktober 2024

3. Nama Pelaper : Prima Rojaa Yaafi

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Tampilan Di Apk MPPD Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafi, izin menginformasikan bahwasanya saya
waktu mengurus sipa di apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa
melanjutkan pembuatan sipa. sedangkan saya merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan
september kemarin dan sudah mempunyai serkom terbaru dan stra terbaru seumur hidup. mohon
informasinya dan tindaklanjutnya dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan bekerja
terimakasih

B. Hasil Penelaahan

o

Tanggal Penelaahan . 29 Oktober 2024

Pihak yang Melakukan Penelaahan :
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan . Penata Perizinan Ahli Muda
Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
O Wawancara dengan Pelapor
Wawancara dengan Terlapor
Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti
Lainnya (Sebutkan) ........ccccoovvveeiceiecee oo,

(o))

~

[ I R SN I R

(e

Temuan Utama ;
- Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SPAN LAPOR!  dan diterima DPMPTSP pada
tanggal 29 Oktober 2024
- Disampaikan bukti pengajuan SIP
Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan tentang menyederhanakan Proses
Perizinan Tenang Kesehatan Melalui Pengintegrasian Data dengan Sistem Informasi SDM
Kesehatan (SISDMK) dan MPP Digital
- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
- Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK. 01.07/MENKES/1559/2022 Tentang Penerapan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Sektor Kesehatan

©



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK. 01.07/MENKES/1559/2022 Tentang Penerapan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Sektor Kesehatan

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindakLanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

o Dijawab Langsung

&' Koordinasi dengan bidang terkait
1 Penijauan Lokasi

£t Tindaklanjut dengan surat

{1 Penyaiuran

Detail Tindaklanjut :

Akan dilakukan koordinasi dengan bidang terkait terkait pengajuan izin melafui MPP Digital sebagai
dasar untuk pemberian tindak lanjut melalui aplikasi SP4N LAPOR!

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
< Foto
o Video
o Dokumen
" Lainnya (sebutkan) pesan melalui aplikasi SP4N { APOR!

16. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh Prima Rojaa Yaafi melalui aplikasi SPAN LAPOR! dan diterima
DPMPTSP pada tanggal 29 Oktober 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan adalah
koordinasi dengan bidang terkait terkait pengajuan izin melalui MPP Digital sebagai dasar
untuk pembenian tindak lanjut melalui aplikasi SP4N LAPOR!



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan
fransparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 29 Oktober 2024

Resif Budiyero. S.Pt/M.Sc

W?@dms 201004 1004




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : PRIMA ROJAA YAAFI
TGL. SURAT : 28 OKTOBER 2024 DITERIMATGL  : 28 OKTOBER 2024
NO. SURAT 5 - - NO. AGENDA
PERIHAL Pengaduan DITERUSKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

' 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
= Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

V| 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

4, Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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&m@ LAPGRE TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN Q CARI ADUAN ‘

)

Prima Rejaa Yaafi

{ Selesai orometis dalam 1C ron |

Tecdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tracking ID : #8318152

Tampilan Di Apk Mppd Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan
Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojas yaaii, izin menginformasikan bahwasanya saya wakt mengurus sipa di
apk mppd tertera sepertl lampiran di bawah sehingga saya tidak blsa melanjutkan pembuatan sipa. sedangkan saya
merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah mempunyal serkom terbaru dan stra

terbaru seurmur hidup, mohon informasinya dan tindakianjutnya dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan
bekerja fenmakasih

I DHL ME

womentar i (% Dukung  ~ Bagikan

Pamerintah Kabupaton Gresis 30

Laporan ditisposkikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN FTSP KASUPATEN GRESIK cien Femarintah
Kabupaten Gresik

, Pemerintah Kabupaten Gresik 23 ez yang inhe
X2®/ Tertma kasih. Laporan Anda sudah kaml terima, sefanjutnya akan ditindaklanjutl oleh OPD terkalt Mehon
dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kamil:

SyorGt Pengejuan
Jenls Pengajuan
By
Profasi
Apcieder

No,STR
A200001570193532

Stobus STR
STR soh can volid

Status Tujuon Fosyankes
Tulah lervalidasi sivh Fasyonkes ysng sipiih

Pehgajuon 5I” ke
1 {Sotu}

Perlode SIP
-st-

Kolerungan

Bakum momiliki surkom larbaru clau Tanggat
Sarvom tidos ditarmuidn

Kezlmpuian
Thedin e fyarun
-] ) <

Screenshot_2022-10-28-13-53-39-
OBa_com,mppdigial app.ipg |

Usfa Rosylkna -



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmpisp@aresik.kab.qo.id -

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 13/2024 (#8318152)
Tanggal Laporan : 29 Oktober 2024
Jam Laporan : 07.57 WIB

Nama Pelapor : Prima Rojaa Yaafi

Kategori Substansi Masalah ~ : SIPA di MPPD
Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Tampilan Di Apk MPPD Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafi, izin menginformasikan bahwasanya saya wakiu
mengurus sipa di apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa melanjutkan pembuatan
sipa. sedangkan saya merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah
mempunyai serkom terbaru dan stra terbaru seumur hidup. mohon informasinya dan tindaklanjutnya
dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan bekerja terimakasih

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 30 Oktober 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 30 Oktober 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
M'F“( =
AM. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JL. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Rabu, Tanggal 30, Bulan Oktober,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan £ 13/2024 (#8318152)

Tanggal Laporan : 29 Oktober 2024

Jam Laporan : 07.57 WIB

Nama Pelapor : Prima Rojaa Yaafi

KategoriSubstansiMasalah : SIPA di MPPD

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Tampilan Di Apk MPPD Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafi, izin menginformasikan bahwasanya saya waktu
mengurus sipa di apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa melanjutkan pembuatan
sipa. sedangkan saya merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah
mempunyai serkom terbaru dan stra terbaru seumur hidup. mohon informasinya dan tindaklanjutnya
dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan bekerja terimakasih

Status Penyelesaian : SELESAI
BuktiPenyelesaian - Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 30 Oktober 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna Prima Rojaa Yaafi



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusado No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
GRESIK

Gresik, 29 Oktober 2024

Nomor - 005/801/437.74/2024
Sifat . Penting

Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal . UNDANGAN

Yih. Daftar undangan tedampir

di-
GRESIK
Dengan ini kami mengharap kehadiran Saudara pada :
HarifTanggal : Rabu / 30 Oktober 2024
Waktu : 08.00 WIB s.d selesai
Tempat : Ruang Rapat Satgas PPB (DPMPTSP Lantai 2)
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Gresik
Acara : Rapat Koordinasi Pembahasan Tindak Lanjut Pengaduan SP4N LAPOR
Kode Tracking #8318152

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP

A.M. REZA PAHLEVI, AP
Pembina Tingkat |
NIP. 19740803 199311 1 001



LAMPIRAN UNDANGAN
Nomor : 005/801/437.74/2024
Tanggal: 29 Oktober 2024

Agustya Henny Saputro, S.S., MM (Pit. Sekretaris DPMPTSP)

Fauzi Budi S. S.ST., M.T (Penata Perizinan Ahli Madya DPMPTSP)

Mujiono, S.S ( Analis Kebijakan Ahli Muda DPMPTSP)

Muhammad Fakhrul Rozy, S.Kom., MM (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP)
Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP)

Yufi Islamiyah, S.E (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP)

Toni Andriyanto, S.Kom (Staf DPMPTSP)

Usfa Rosyikna, S.T (Staf DPMPTSP)

. Anik Puji Prihatin, S.Sos (Staf DPMPTSP)

10. Muhammad Kamal Izzi, S.T (Staf DPMPTSP)

©w L N o o AL
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DAFTAR HADIR

Hari : Rabu
Tanggal : 30 Oktober 2024
Waktu : 08.00 WIB
Tempat : Ruang Rapat Satgas PPB
Acara : Rapat Koordinasi Pembahasan Tindak Lanjut Pengaduan SP4N LAPOR Kode Tracking
#8318152
No Nama L/P | Instansi/Jabatan Tanda Tangan
| 1 ' 3 | _ 5
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'NOTULEN RAPAT
KOORDINASI PEMBAHASAN TINDAK LANJUT PENGADUAN SP4N LAPOR!

KODE TRACKING #8318152
Hari : Rabu
Tanggal . 30 Ckiober 2024
Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai
Tempat © Ruang Rapat Satgas PPB DPMPTSP Kabupaten Gresik
Acara . Rapat Koordinasi Pembahasan Tindak Lanjut Pengaduan SP4N LAPOR!
Kode Tracking #8318152
Peserta Rapat . Daftar Hadir terlampir
Hasil

1. Tujuan rapat dilakukan adalah unluk membahas tindak lanjut pengaduan yang disampaikan oleh Sdr.
Prima Rojaa Yaafi melalui SP4N LAPOR! pada tanggal 29 Oktober 2024 perihal kendala dalam
pengurusan SIPA di apilkasi MPP Digital;

2. Infromasi dari Bidang Pelayanan Perizinan Usaha, Perizinan Tertentu dan Non Perizinan bahwa per hari
ini tanggal 30 Oktober 2024 telah tersedia nomor helpdesk khusus untuk MPPD yang bisa diakses pukul
08.00 s.d 15.00 serta tersedia juga di loket 19 berupa scan barcode;

3. Pemahon tidak bisa secara langsung menyampaikan kendala/permasalahan terkait MPPD, hanya yang
mempunyai hak akses daiam hal ini DPMPTSP Gresik yang bisa menyampaikan ke Kementrian
Kesehatan;

4. Untuk tindak fanjut pengaduan yang disampaikan oleh Sdr. Prima Rojaa Yaafi, masih menunggu arahan
dan validasi dari Kementrian Kesehatan.

Dokumentasi Rapat :




modal (LAY

S8 n 10
giatan Pena“arl:.zjanuari} Tanggal 1-1°

oran (Apnl Juli, Oktob®

Demikian hasil notulen Rapat Koordinasi Pembahasan Tindak Lanjut Pengaduan SP4N LAPOR! Kode
Tracking #8318152.

Mengetahui,
Notulis

~

_~RESTUBUDIYOMO, S.Pt. MSc.
NIP. 19760318 201001 1 004
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.qgo.id

GRESIK

Nama

NIK
Ormas/Perseorangan
Alamat

No. Telp/WA/email
Tanggal Laporan
Jam Laporan

Isi Pengaduan

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 14/2024 (#8327617)

: Indah Nur Safitri

: Perseorangan

: Menganti Gresik

: 082241097077 / prima.rojaay@gmail.com

: 1 November 2024

: 17.07 WiB

- Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama - indah nur safitri
nik : 3524185602000001
permasalahan

selamat siang izin lapor pada saat saya proses untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tampilan keterangan
belum memiliki serkom terbaru atau tanggal serkom tidak ditemukan, seperti lampiran dibawah ini mohon
ditanggapi dan ditindaklanjuti terimakasih

Gresik, 04 November 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



My Prima Rojaa Yaafi £2 28 Oks, 16:01 @ Wetsite [ Setesai otomatis dalam 4 hari | 23 Ok, 07:47

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tampilan Di Apk Mppd Bagian Sipa Tertera No Serkom Dan Tanggal Serkom Belum Terbaru

Selamat sore perkenalkan nama saya prima rojaa yaafi, izin menginformasikan bahwasanya saya waktu mengurus sipa di
apk mppd tertera seperti lampiran di bawah sehingga saya tidak bisa melanjutkan pembuatan sipa. sedangkan saya
merupakan lulusan apoteker baru lulusan bulan september kemarin dan sudah mempunyai serkom terbaru dan stra

terbaru seumur hidup. mohon informasinya dan tindaklanjutnya dikarenakan sebagai syarat praktik profesi apoteker dan
bekerja terimakasih

Tutup

R LAYANAN ONLINE/APLIKAS! PEMERINTAH

[SISERIN

= 3

:
Jse3izis2 =t Tindak Lanjut3 O Komentar 0 e Teruskan @ Bukan Wewenang i Lainnya ~

Pemerintah Kabupaten Gresik 25 Ok, a7
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten
Greslk
Pemerintah Kabupaten Gresik 29 Ok 0725
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima. selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait. Mohon dibantu

memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

IR L,

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 20k 07:47
¥th. Pelapor,

Tarima kasth atas faporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera

TEE L
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FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan . 14/2024

2. Tanggal Pengaduan : 01 November 2024

3. Nama Pelapor : Indah Nur Safitri

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesual isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama . indah nur safitri
nik : 3524185602000001
permasalahan

selamat siang izin lapor pada saat saya proses untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tampilan
keterangan belum memiliki serkom terbaru atau tanggal serkom tidak ditemukan, seperti lampiran
dibawah ini mohon ditanggapi dan ditindaklanjuti terimakasih

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 04 November 2024
Pihak yang Melakukan Penelaahan :
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

Wawancara dengan Pelapor

Wawancara dengan Terlapor

Pemeriksaan Dokumen

Verifikasi Bukti

Lainnya (sebutkan) swsenammmsssmsmsmsssvarisis

O O [

8. Temuan Utama:
- Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SP4N LAPOR! dan diterima DPMPTSP pada hari
Jumat tanggal 01 November 2024
- Disampaikan bukti pengajuan SIP
9. Dasar Hukum
- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
- Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan tentang menyederhanakan Proses
Perizinan Tenang Kesehatan Melalui Pengintegrasian Data dengan Sistem Informasi SDM
Kesehatan (SISDMK) dan MPP Digital
- Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko
- Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
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Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK. 01.07/MENKES/1559/2022 Tentang Penerapan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Sektor Kesehatan

- Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindakLanjut
10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v Dijawab Langsung
VvV  Koordinasi dengan bidang terkait
0 Penijauan Lokasi
0 Tindaklanjut dengan surat
00 Penyaluran
Detail TindakLanjut :

Akan dilakukan koordinasi dengan bidang terkait terkait pengajuan izin melalui MPP Digital sebagai
dasar untuk pemberian tindak fanjut melalui aplikasi SP4N LAPOR!

D. Dokumentasi dan Arsip
15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:
v Foto
Video

O
o Dokumen
¥ Lainnya (sebutkan) pesan melalui aplikasi SP4N LAPOR!

16. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja

17. Kesimpulan

Pengaduan disampaikan oleh Indah Nur Safitri melalui aplikasi SPAN LAPOR! dan diterima
DPMPTSP pada tanggal 01 November 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan adalah
koordinasi dengan bidang terkait terkait pengajuan izin melalui MPP Digital sebagai dasar
untuk pemberian tindak lanjut melalui aplikasi SP4N LAPOR!
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Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan
transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 04 November 2024
Penelaah

2L

Rehu Budiyod’ S,8(. M.Sc

NIP. 19760318 2%(001 1004




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURATDARI : INDAH NUR SAFITRI
TGL. SURAT : - < DITERIMATGL  : 5NOVEMBER 2024
NO.SURAT : - NO. AGENDA
PERTHAL * Pengaduan terkait pengurﬁsan SIPTTK DITERUSKAN KEPADA :

pada aplikasi MPPD

. 1. Sekretaris DPM & PTSP

' 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
] Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

v’ | 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

: 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
— Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
- Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

U e S
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FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 14/2024 (#8327617)
Tanggal Laporan : 1 November 2024
Jam Laporan :17.07 WIB

Nama Pelapor * Indah Nur Safitri

Kategori Substansi Masalah : SIPTTK di MPPD

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama - indah nur safitri
nik : 3524185602000001
pemasalahan

selamat siang izin lapor pada saat saya proses untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tampilan keterangan
belum memiliki serkom terbaru atau tanggal serkom tidak ditemukan, seperti lampiran dibawah ini mohon
ditanggapi dan ditindaklanjuti terimakasih

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 5 November 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 5 November 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
AeX -2
AM. Reza Pahlevi, A.P Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001
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BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Selasa, Tanggal 5, Bulan November,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan 1 14/2024 (#8327617)

Tanggal Laporan : 1 November 2024

Jam Laporan :17.07 WiB

Nama Pelapor : Indah Nur Safitri

KategoriSubstansiMasalah : SIPTTK di MPPD

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama > indah nur safitri
nik . 3524185602000001
permasalahan

selamat siang izin lapor pada saat saya proses untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tampilan keterangan
belum memiliki serkom terbaru atau tanggal serkom tidak ditemukan, seperti lampiran dibawah ini mohon
ditanggapi dan ditindaklanjuti terimakasih

Status Penyelesaian . SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui SP4AN LAPOR!
Gresik, 5 November 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

ﬂ TTD

Usfa Ros ikbna Indah Nur Safitri



Indah Nur Safitri 31 Okt 2024, 10:51 Website
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #8327617

Serkom Tidak Ditemukan Di Mppd

Nama : indah nur safitri

nik : 3524185602000001

permasalahan :

selamat siang izin lapor pada saat saya proses untuk mengurus sipttk diaplikasi mppd ada tampilan keterangan
belum memiliki serkom terbaru atau tanggal serkom tidak ditemukan, seperti lampiran dibawah ini mohon ditanggapi
dan ditindaklanjuti terimakasih

LAYANAN ONLINE/APLIKASI PEMERINTAH |  LAPORAN 5 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 3 Komentar 0 Dukung Bagikan

Pemerintah Kabupaten Gresik 1 Nov 2024, 09:06
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN
GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

/\ Pemerintah Kabupaten Gresik 1 Nov 2024, 14:25
\M / Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.

Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

2 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 1 Nov 2024, 17:07
@ Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Rahasia 5Nov 2024, 07:37
@ Yth. Pelapor

Tenaga Kesehatan harap melampirkan sertifikat kompetensi yang terbaru dan dikirimkan melalui
nomor WA helpdesk MPPD Kabupaten Gresik di 082338162880 dan akan segera kami lanjutkan ke
helpdesk Kementrian Kesehatan

Terimakasih

Ubah Hapus
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FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 15/2024 (#8366097)

Nama : Teng Junaidi Gunawan

NIK

Ormas/Perseorangan : PT. Warna Wami

Alamat : JI. Panglima Sudirman No. 21 Surabaya
No. Telp/WA/email 4

Tanggal Laporan : 18 November 2024
Jam Laporan 1 13.20WIB
Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada yth kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten
gresikdi-tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik:
3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direktumama perusahaan: pt. wama wami
mediaalamat kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabaya untuk selanjutnya disebut pelapor.dengan
ini kami hendak menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa reklame kami yang berada
pada lokasi jl. kh. syafii kabupaten gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada
bulan april 2024 oleh pemilik lahan yaitu bapak nur kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya
renovasi pada bangunan tersebut, menyebabkan reklame kami yang berdiri di samping kiri dari
bangunan tersebut menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan kerugian berupa adanya komplain
dari pihak ke 3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi rekiame harus diturunkan sebelum periode
sewa berakhir;3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak bangunan
dengan garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar
ketentuan dengan pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang
bagian wilayah perencanaan manyar bungah tahun 2020-2040;4 bahwa berdasarkan laporan dari tim
produksi reklame kami, sesuai gambar terlampir dalam pembangunan bangunan yang dilakukan bapak
nur kholis, kegiatan pembangunan tersebut memasuki dan menggunakan pekarangan tanah kami

tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan kami;5.bahwa pada tanggal 01 oktober 2024 kami
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= ‘!5'

mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m. imam zoebairi dan telah
melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum menemukan
solusi dari permasalahan tersebut.demikian laporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan

tanggapan dan keadilan atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

Gresik, 18 November 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)
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FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan 1 15/2024
2. Tanggal Pengaduan : 18 November 2024
3. Nama Peiapor : Teng Junaidi Gunawan

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada ythkepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah
kabupaten gresikdi-tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng
junaidi gunawannik: 3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direkturnama
perusahaan: pt. wama wami mediaalamat kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabaya untuk
selanjutnya disebut pelapor.dengan ini kami hendak menyampaikan beberapa hal sebagai
berikut :1.bahwa reklame kami yang berada pada lokasi jl. kh. syafii kabupaten gresik
terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada bulan april 2024 oleh pemilik lahan
yaitu bapak nur kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya renovasi pada bangunan
tersebut, menyebabkan reklame kami yang berdiri di samping kiri dari bangunan tersebut
menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan kerugian berupa adanya komplain dari pihak ke
3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi reklame harus diturunkan sebelum periode sewa
berakhir;3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak bangunan
dengan garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar
ketentuan dengan pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata
ruang bagian wilayah perencanaan manyar bungah tahun 2020-2040;4.bahwa berdasarkan
laporan dari tim produksi reklame kami, sesuai gambar terlampir dalam pembangunan
bangunan yang dilakukan bapak nur kholis, kegiatan pembangunan tersebut memasuki dan
menggunakan pekarangan tanah kami tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan
kami;5.bahwa pada tanggal 01 oktober 2024 kami mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab.
gresik terkait aduan dari bapak m. imam zoebairi dan telah melaksanakan musyawarah

bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum menemukan solusi dari
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permasalahan tersebut.demikian laporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan

tanggapan dan keadilan atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

B. Hasil Penelaghan

5. Tanggal Penelaahan : 18 November 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan :

o]

(e}

Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda

7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

a

(]

1

C=,

(|

Wawancara dengan Pelapor
Wawancara dengan Terlapor
Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti

Lainnya (SebuUtkan) ........cccvievviiviirccrr e

8. Temuan Utama:

Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SPAN LAPOR! dan diterima DPMPTSP pada hari
Senin tanggal 19 November 2024
Disampaikan bukti foto banguanan reklam

9. Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 28 Tahun 2002 Tentang Bangunan Gedung

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK. 01.07/MENKES/1559/2022 Tentang Penerapan
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Sektor Kesehatan

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha
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Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

Peraturan Bupati Gresik Nomor 9 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Reklame di Kabupaten
Gresik

C. Rekomendasi danTindakLanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

[}

o o<

Dijawab Langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindaklanjut dengan surat

Penyaluran

Detail TindakLanjut

Dilakukan rapat koordinasi dengan pelapor dan pemilik reklame sebagai dasar pemberian tindak lanjut

dan penyelesaian pengaduan

D. Dokumentasi dan Arsip

15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:

O E2S

[

Foto
Video
Dokumen

Lainnya (sebutkan) pesan melalui aplikasi SP4N LAPOR!

16. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja
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17. Kesimpulan
Pengaduan disampaikan oleh Teng Junaidi Gunawan melalui aplikasi SP4N LAPOR! dan
diterima DPMPTSP pada tanggal 18 November 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan

adalah dilakukan rapat koordinasi dengan pelapor dan pemilik reklame sebagai dasar
pemberian tindak lanjut dan penyelesaian pengaduan

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan

transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 18 November 2024

Restu Budivong/S.Pt.. M.Sc
p- 197603}! 201001 1 004




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURATDAR!I : TENG .JUNA|D| GUNAWAN
TGL. SURAT : 18 NOVEMBER 2024 DITERIMATGL  : 19 NOVEMBER 2024
NO.SURAT : - - NO. AGENDA
PERIHAL  : PENGADUAN DITERUSKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
' Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

¥ 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
- Penanaman Modal
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(https://span.lapor.go.id)

Teng Junaidi Gunawan (https://span.lapor.go.id/profil/5252161) & Rahasia 7 jam yang lalu
g8 Jumat, 00:.08 @ Android @ Terverifikasi
Tracking ID : #8366097

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/reklame-tertutup-
bangunan-tetangga-202411181114331731903273823)

Kepada yth,kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten gresikdi-
tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik:
3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direkturnama perusahaan: pt. warna warni mediaalamat
kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabayauntuk selanjutnya disebut pelapor.dengan ini kami hendak
menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa reklame kami yang berada pada lokasi jl. kh. syafii kabupaten
gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada bulan april 2024 oleh pemilik lahan yaitu bapak nur
kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya renovasi pada bangunan tersebut, menyebabkan reklame kami yang
berdiri di samping kiri dari bangunan tersebut menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan kerugian berupa
adanya komplain dari pihak ke 3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi reklame harus diturunkan sebelum
periode sewa berakhir@bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak bangunan dengan
garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar ketentuan dengan pasal 82
peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang bagian wilayah perencanaan manyar
bungah tahun 2020-2040;4.bahwa berdasarkan laporan dari tim produksi reklame kami, sesuai gambar terlampir
daiam pembangunan bangunan yang diiakukan bapak nur kholis, kegiatan pembangunan terseput memasuki dan
menggunakan pekarangan tanah kami tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan kami;5.bahwa pada tanggal 01
oktober 2024 kami mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m. imam zoebairi dan
telah melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum menemukan solusi dari
permasalahan tersebut.demikian laporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan tanggapan dan keadilan
atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN (HTTPS://SPAN.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/INTRADE-PERIZINANAN-PERDAGANGAN) |
® [ APORAN 1 KALI DILIHAT
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R Laporan ini menunggu tindak lanjut instansi terkait
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FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 15/2024 (#8366097)
Tanggal Laporan : 18 November 2024
Jam Laporan :13.20 WIB

Nama Pelapor : Teng Junaidi Gunawan

Kategori Substansi Masalah ~ : Reklame

Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada yth,kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten
gresikdi-tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik:
3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direktumama perusahaan; pt. warna wami
mediaalamat kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabaya untuk selanjutnya disebut pelapor.dengan
ini kami hendak menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa reklame kami yang berada
pada lokasi jl. kh. syafii kabupaten gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada
butan april 2024 oleh pemilik lahan yaitu bapak nur kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya
renovasi pada bangunan ftersebut, menyebabkan reklame kami yang berdiri di samping ki dari
bangunan tersebut menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan kerugian berupa adanya komptain
dari pihak ke 3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi reklame harus diturunkan sebelum periode
sewa berakhir;3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak bangunan
dengan garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar
ketentuan dengan pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang
bagian wilayah perencanaan manyar bungah tahun 2020-2040;4.bahwa berdasarkan laporan dari tim
produksi reklame kami, sesuai gambar terlampir dalam pembangunan bangunan yang dilakukan bapak
nur kholis, kegiatan pembangunan tersebut memasuki dan menggunakan pekarangan tanah kami
tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan kami;5.bahwa pada tanggal 01 oktober 2024 kami
mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m. imam zoebairi dan telah

melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum menemukan
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solusi dari permasalahan tersebut. demikian laporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan

tanggapan dan keadilan atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 3 Desember 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR! dan telah dilakukan

mediasi kedua belah pihak

Gresik, 3 Desember 2024

Mengetahui

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik )

X1 f%

AM. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T

Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001
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BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Selasa, Tanggal 3, Bulan Desember,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan 1 15/2024 (#8366097)
Tanggal Laporan : 18 November 2024
Jam Laporan :13.20 WIB

Nama Pelapor : Teng Junaidi Gunawan

Kategori Substansi Masalah  : Reklame

Isi Pengaduan - Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada yth,kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten
gresikdi-tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik:
3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direkturnama perusahaan: pt. wamna wami
mediaalamat kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabaya untuk selanjutnya disebut pelapor.dengan
ini kami hendak menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa reklame kami yang berada
pada lokasi jl. kh. syafii kabupaten gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada
bulan april 2024 oleh pemilik lahan yaitu bapak nur kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya
renovasi pada bangunan tersebut, menyebabkan reklame kami yang berdiri di samping kiri dari
bangunan tersebut menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan kerugian berupa adanya komplain
dari pihak ke 3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi reklame harus diturunkan sebelum periode
sewa berakhir,3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak bangunan
dengan garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar
ketentuan dengan pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang
bagian wilayah perencanaan manyar bungah tahun 2020-2040;4.bahwa berdasarkan laporan dari tim
produksi reklame kami, sesuai gambar terlampir dalam pembangunan bangunan yang dilakukan bapak
nur kholis, kegiatan pembangunan tersebut memasuki dan menggunakan pekarangan tanah kami
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tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan kami;5.bahwa pada tanggal 01 oktober 2024 kami
mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m. imam zoebairi dan telah
melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum menemukan
solusi dari permasalahan tersebut.demikian faporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan

tanggapan dan keadilan atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR! dan telah dilakukan
mediasi kedua belah pihak

—

Gresik, 3 Desember 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

Usfa Rosyikna Teng Junaldi Gunawan
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Gresik, 26 November 2024

Nomor . 005/904/437.74/2024

Sifat : Penting
Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal . UNDANGAN

Yth. Daftar undangan terlampir
di-
GRESIK

Menindaklanjuti laporan pengaduan yang disampaikan oleh Sdr. Teng Junaidi Gunawan
melalui SPAN LAPOR! dengan kode tracking #8366097 terkait reklame PT. Warna Warni Media

yang tertutup bangunan tetangga, maka dengan ini kami mengharap kehadiran Saudara pada :

Hari/Tanggal : Selasa / 03 Desember 2024

Waktu :13.00 WIB s.d selesai

Tempat : Ruang Rapat Prabu Satmanta (DPMPTSP Lantai 2)
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Gresik

Acara : Rapat Koordinasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengaduan SPAN LAPOR Kode
Tracking #8366097

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP

AM, REZA PAHLEVI, AP
Pembina Tingkat |
NIP. 19740803 199311 1 001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Seriifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



LAMPIRAN UNDANGAN
Nomor : 005/904/437.74/2024
Tanggal: 26 November 2024

Eskternal :

1. PT. Wama Wami Media
2. Bpk. Nur Kholis

3. Bpk. M. Imam Zoebairi

Intemal :

Agustya Henny Saputro, S.S., MM (PK. Sekretaris DPMPTSP)

Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc. (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP)
Mas Rijal Mahfudli, S.T., MM (Analis Kebijakan Ahli Muda DPMPTSP)
Suryawan Derminto, S.T. (Pengelola Data DPMPTSP)

Mufarokhah, S.E. (Analis Dokumen Perizinan DPMPTSP)

Ririn Susi K, S.T (Analis Dokumen Perizinan DPMPTSP)

Usfa Rosyikna, S.T {Analis Penataan Kawasan DPMPTSP)

Anik Puji Prihatin, S.Sos (Pengolah Data DPMPTSP)

Igbal Maulana Akbar, S.T. (Analis Pemanfaan Ruang DPMPTSP)

10. Misbahul Fajar Fadli, S.A.B (Staf DPMPTSP)

11. Staf DPMPTSP terkait

© ® N o ok w =

Dokumen ini telah ditandatanaani secara elekironik menaaunakan sertifikat elektronik vana diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE). BSSN



DAFTAR HADIR

Hari . Selasa
Tanggal . 03 Desember 2024
Waktu : 13.00WIB
Tempat . Ruang Rapat Raden Prabu Satmata (Lt.If) Kantor Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten
Gresik
Acara : Rapat Koordinasi Penyelesaian Tinadak Lanjut Pengaduan SP4N LAPOR Kode Tracking #8366097
NO NAMA upP DINAS/ INSTANSI TANDA TANGAN
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733

GRESIK
BERITA ACARA RAPAT
Rapat : Rapat Koordinasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengaduan SP4N
LAPORI Kode tracking #8366097
Hari/Tanggal . Selasa/3 Desember 2024
Surat Undangan  : 005/904/437.74/2024 tanggal 26 November 2024
Waktu Rapat : 13.00 WIB
Acara . Rapat Koordinasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengaduan SP4N

LAPOR! Kode tracking #8366097
Pimpinan Rapat

Ketua : Mas Rijal Mahfudli, S.T., MM
Sekretaris . Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc.
Pencatat . Usfa Rosyikna, S.T

Peserta Rapat : Sesuai Daftar Hadir terlampir
Hasil Rapat

1. Reklame PT. Warna Warni yang terletak JI. KH. Syafii Kabupaten Gresik telah dijamin
ansuransinya, bentuk ansuransi akan disampaikan kepada Bpk. imam Zoebairi;
2. Usulan yang ditawarkan :

a. Bangunan milik Bpk. Imam Zoebari dibeli oleh PT. Warna Warni dengan harga sesuai
dengan kesepakatan bersama;

b. Akan tetapi jika harga tidak sesuai dan tidak jadi dibeli sesuai pada poin a, maka PT. Warna
Wami akan menggeser reklame tersebut ke kiri dan membutuhkan surat persetujuan
tetangga untuk pengurusan izin baru. Bpk. Imam Zoebairi akan menandatangani surat
persetujuan tersebut setelah membaca dan memahami surat ansuransinya;

No Nama | Instansi Tanda Tangap
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Teng Junaidi Gunawan Rahasia 15 Nov 2024, 07:08 Android

18 Nov 2024, 14:45
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tracking ID : #8366097

Reklame Tertutup Bangunan Tetangga

Kepada yth,kepala dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintupemerintah kabupaten gresikdi-
tempatdengan hormat,yang bertandatangan dibawah ini :nama: teng junaidi gunawannik:
3578040305790001pekerjaan / jabatan : karyawan swasta / direkturnama perusahaan: pt. warna warni mediaalamat
kantor: jl. panglima sudirman no. 21 surabayauntuk selanjutnya disebut pelapor.dengan ini kami hendak
menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :1.bahwa reklame kami yang berada pada lokasi ji. kh. syafii
kabupaten gresik terhalang oleh bangunan tetangga yang kami ketahui pada bulan april 2024 oleh pemilik lahan
yaitu bapak nur kholis; 2.bahwa sehubungan dengan adanya renovasi pada bangunan tersebut, menyebabkan
reklame kami yang berdiri di samping kiri dari bangunan tersebut menjadi tidak terlihat, sehingga mengakibatkan
kerugian berupa adanya komplain dari pihak ke 3 yaitu klien kami, yang mengharuskan materi reklame harus
diturunkan sebelum periode sewa berakhir;3.bahwa berdasarkan kondisi pada bangunan di lapangan saat ini, jarak
bangunan dengan garis sempadan bangunan (gsb) ialah tidak berjarak sama sekali. sehingga melanggar ketentuan
dengan pasal 82 peraturan bupati nomor 16 tahun 2021 tentang rencana detail tata ruang bagian wilayah
perencanaan manyar bungah tahun 2020-2040;4.bahwa berdasarkan laporan dari tim produksi reklame kami, sesuai
gambar terlampir dalam pembangunan bangunan yang dilakukan bapak nur kholis, kegiatan pembangunan tersebut
memasuki dan menggunakan pekarangan tanah kami tanpa izin, yang mana hal tersebut merugikan kami;5.bahwa
pada tanggal 01 oktober 2024 kami mendapatkan panggilan dari dpmptsp kab. gresik terkait aduan dari bapak m.
imam zoebairi dan telah melaksanakan musyawarah bersama pemilik lahan dan dinas-dinas terkait tetapi belum
menemukan solusi dari permasalahan tersebut.demikian laporan ini kami sampaikan, mohon untuk dapat diberikan
tanggapan dan keadilan atas kondisi yang saat ini terjadi. hormat saya,teng junaidi gunawan

INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN |  LAPORAN 5 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 3 Komentar 0 Dukung Bagikan
Admin Nasional SP4N-LAPORI 18 Nov 2024, 04:14
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 18 Nov 2024, 07:33
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN
GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

v DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 18 Nov 2024, 07:45
@ Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

Rahasia

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 22 Nov 2024, 07:37
Yth. Pelapor

Segera dilakukan mediasi antara kedua belah pihak
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FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 16/2024 (#8407726)

Nama : Ari Sasongko Jati

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan - & Desember 2024

Jam Laporan :07.15WIB

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin Reklame Toko Nisfu

Lokasti reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun polsek driyorejo
sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu agar pihak penanggung
jawab / owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan lebih lanjut terkait reklame toko
nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia, sehingga pas di bawah para pengguna
jalan yang kebetulan melewati jalan tersebut. kami sebagai pihak pelapor pun juga mendatangi dan
mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja membuat reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi
karena adanya kontainer go chicken, setelah kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami membantu
untuk membuat pengaduan / laporan terkait kontainer permanen go chicken tersebut dan pada akhimya
kontainer go chicken tersebut pindah dan saat ini sudah tidak menghalangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut,
kami mendatangi toko nisfu kembali, guna koordinasi oleh karena alasan yang disampaikan kepada kami sudah
teratasi, namun demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti, dan tidak ada itikad baik dari toko nisfu
untuk menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal
tersebut kami kembali ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan ini kami
sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih.



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
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Gresik, 6 Desember 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



I-H“‘.J I

(https://span.lapor.go.id)

Ari Sasongko Jati (https://span.lapor.go.id/profil/2237488) 6 Des, 07:32
#4 29 Nov, 17:44 @ Android & Ditindaklanjuti oleh Instansi
Tracking ID : #8407726

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin
Reklame Toko Nisfu
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/klarifikasi-
tindakianjut-span-lapor-7198081-terkait-ijin-rekiame-toko-
nisfu-202412051010411733368241739)

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun polsek driyorejo
sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu agar pihak penanggung jawab /
owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan lebih lanjut terkait reklame toko nisfu tersebut
yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia, sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan
melewati jalan tersebut. kami sebagai pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu
diduga sengaja membuat reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah
kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami membantu untuk membuat pengaduan / laporan terkait kontainer
permanen go chicken tersebut dan pada akhirnya kontainer go chicken tersebut pindah dan saat ini sudah tidak
menghalangi pandangan toke nisfu. lebih lanjut, kami mendatangi toko nisfu kembali, guna koordinasi oleh karena
alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti,
dan tidak ada itikad baik dari toko nisfu untuk menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di
jalan raya tersebut. oleh karena hal tersebut kami kembali ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak
tidaknya pengaduan ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih.

M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN (HTTPS://SPAN.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/INTRADE-PERIZINANAN-PERDAGANGAN) |
@ LAPORAN 3 KALI DILIHAT

= Tindak Lanjut4 ¢ Komentar0 3 Dukung ¢ Bagikan

" Admin Nasional SP4N-LAPOR! (https://span.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) 5 Des, 10:10

{| Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik {/instansi/pemerintah-kabupaten-gresik) oleh
Admin Nasional SPAN-LAPOR! (/instansi/pengelola-lapor)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@gresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan : 16/2024

2. Tanggal Pengaduan : 6 Desember 2024

3. Nama Pelapor : Ari Sasongko Jati

4. Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin Reklame Toko Nisfu

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa
petiken, kecamatan driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun
polsek driyorejo sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu
agar pihak penanggung jawab / owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan
lebih lanjut terkait reklame toko nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia,
sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan melewati jalan tersebut. kami sebagai
pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja
membuat reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah
kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami membantu untuk membuat pengaduan / laporan
terkait kontainer permanen go chicken tersebut dan pada akhirnya kontainer go chicken tersebut pindah
dan saat ini sudah tidak menghalangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut, kami mendatangi toko nisfu
kembali, guna koordinasi oleh karena alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun
demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti, dan tidak ada itikad baik dari toko nisfu untuk
menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal
tersebut kami kembali ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan
ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih.



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
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B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 6 Desember 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan :

o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc

o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda
7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:

1 Wawancara dengan Pelapor

00 Wawancara dengan Terlapor

00 Pemeriksaan Dokumen

Vv Verifikasi Bukti

3

Lainnya (SEbUtkan) .........ccovovriiriieriiiiiie e,

8. Temuan Utama :

- Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SP4N LAPOR! dan diterima DPMPTSP pada hari
Jum’at tanggal 6 Desember 2024
- Disampaikan bukti foto banguanan reklame
9. Dasar Hukum



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

Peraturan Bupati Gresik Nomor 9 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Reklame di Kabupaten
Gresik

C. Rekomendasi danTindakLanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v Dijawab Langsung
Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindaklanjut dengan surat

0 [ 1 I B B N

Penyaluran

Detail TindakLanjut :

Ditindaklanjuti langsung melalui SPAN LAPOR! untuk menginformasikan izin reklame tersebut
D. Dokumentasi dan Arsip
15. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:

Foto
Video
Dokumen

O 0O <

2.

Lainnya (sebutkan) pesan melalui aplikasi SPAN LAPOR!




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J1. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

16. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja

17. Kesimpulan
Pengaduan disampaikan oleh Ari Sasongko Jati mefalui aplikasi SP4N LAPOR! dan diterima
DPMPTSP pada tanggal 6 Desember 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan adalah
Ditindaklanjuti langsung melalui SP4N LAPOR! untuk menginformasikan izin reklame tersebut

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan sefama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan

transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 6 Desember 2024

/meivom{gﬂ,vm.ﬁ

NIP. 19?60329/201001 1004




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
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FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 16/2024 (#8407726)
Tanggal Laporan : 6 Desember 2024
Jam Laporan :07.15WIB

Nama Pelapor : Ari Sasongko Jati

Kategori Substansi Masalah  : Reklame
Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin Reklame Toko Nisfu

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa
petiken, kecamatan driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun
polsek driyorejo sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu
agar pihak penanggung jawab / owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan
lebih lanjut terkait reklame toko nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia,
sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan melewati jalan tersebut. kami sebagai
pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja
membuat reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah
kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami membantu untuk membuat pengaduan / laporan
terkait kontainer permanen go chicken tersebut dan pada akhimya kontainer go chicken tersebut pindah
dan saat ini sudah tidak menghalangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut, kami mendatangi toko nisfu
kembali, guna koordinasi oleh karena alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun
demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti, dan tidak ada itikad baik dari toko nisfu untuk
menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal
tersebut kami kembali ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan
ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih.

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 9 Desember 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
énes DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
LW/ 1 O Wanidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

Gresik, 9 Desember 2024

Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
AR B
AM. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
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GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Senin, Tanggal 9, Bulan Desember,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan : 16/2024 (#8407726)

Tanggal Laporan : 6 Desember 2024

Jam Laporan : 07.15WIB

Nama Pelapor : Ari Sasongko Jati

KategoriSubstansiMasalah : Reklame

Isi Pengaduan . Sesuai isi pesan pada Aplikasi SPAN LAPOR! sebagai berikut

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin Reklame Toko Nisfu

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa
petiken, kecamatan driyorejo (toko nisfu). pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun
polsek driyorejo sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa petiken memberitahu
agar pihak penanggung jawab / owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan
lebih fanjut terkait reklame toko nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia,
sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan melewati jalan tersebut. kami sebagai
pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja
membuat reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah
kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami membantu untuk membuat pengaduan / laporan
terkait kontainer permanen go chicken tersebut dan pada akhirnya kontainer go chicken tersebut pindah
dan saat ini sudah tidak menghalangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut, kami mendatangi toko nisfu
kembali, guna koordinasi oleh karena alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun
demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti, dan tidak ada itikad baik dari foko nisfu untuk
menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal
tersebut kami kembali ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan
ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? terima kasih.



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK
Status Penyelesaian - SELESAI
BuktiPenyelesaian . Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 9 Desember 2024
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna Ari Sasongko Jati



Ari Sasongko Jati 29 Nov 2024, 10:44 Android Ditutup oleh Admin
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #8407726

Klarifikasi Tindaklanjut Span Lapor # 7198081 Terkait ljin Reklame Toko
Nisfu

Lokasi reklame yang dimaksud adalah di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002/rw.011 granit nila, desa petiken, kecamatan driyorejo (toko nisfu).
pihak kecamatan driyorejo, pemerintah desa petiken maupun polsek driyorejo sudah mendatangi ybs di tempat. lebih lanjut pemerintah desa
petiken memberitahu agar pihak penanggung jawab / owner toko nisfu agar datang ke balai desa petiken guna pembahasan lebih fanjut terkait
reklame toko nisfu tersebut yang sangat tinggi dan menjorok ke jalan raya batu mulia, sehingga pas di bawah para pengguna jalan yang kebetulan
melewati jalan tersebut. kami sebagai pihak pelapor pun juga mendatangi dan mendapatkan alasan bahwa toko nisfu diduga sengaja membuat
reklame tinggi oleh karena merasa tertutupi karena adanya kontainer go chicken. setelah kami mendengar alasan tersebut selanjutnya kami
membantu untuk membuat pengaduan / laporan terkait kontainer permanen go chicken tersebut dan pada akhimya kontainer go chicken tersebut
pindah dan saat ini sudah tidak menghalangi pandangan toko nisfu. lebih lanjut, kami mendatangi toko nisfu kembali, guna koordinasi oleh karena
alasan yang disampaikan kepada kami sudah teratasi, namun demikian penanggung jawab toko nisfu sudah ganti, dan tidak ada itikad baik dari
toko nisfu untuk menanggapi dan merespon terkait reklame tinggi yang menjorok di jalan raya tersebut. oleh karena hal tersebut kami kembali

ingin menanyakan terkait reklame tersebut sampai setidak tidaknya pengaduan ini kami sampaikan apakah sudah berijin di data pemerintah
kabupaten gresik ? terima kasih.

INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN |  LAPORAN 4 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 4 Komentar 0  Dukung Bagikan

Admin Nasional SP4AN-LAPOR! 5 Des 2024, 10:10
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

> B

Pemerintah Kabupaten Gresik 6 Des 2024, 07:15
‘ﬁ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah
= Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 6 Des 2024, 07:19

&)

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait. Mohon dibantu
memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 6 Des 2024, 07:32
Yth. Pelapor,

4

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan
segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Rahasia 9 Des 2024, 10:29
@~ I Pelapor

Reklame tersebut telah terbit izin No : 503.5.1/148/437.74/2024 tanggal 30 April 2024
Terimakasih

Ubah Hapus
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik.kab.qo.id
GRESIK

Nama

NIK
Ormas/Perseorangan
Alamat

No. Telp/WA/email
Tanggal Laporan
Jam Laporan

Isi Pengaduan

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 17/2024 (#8446026)

. Anonim

: Perseorangan

: Balongpanggang

: 16 Desember 2024
: 08.00 WiB
. Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal tersebut

membuat sumber air dari pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat kesepakatan waktu

menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi yang jelas dari pemerintah

desa hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan sangat dibuat aturan yang pasti untuk

sumur bor sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan balongpanggang sudah memasuki musim hujan

tapi masih tidak keluar pompa air rumah tangga warga atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah.

trimakasi

Gresik, 16 Desember 2024

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



IFJT,F, ‘ i 0]
(https://span.lapor.go.id)
Anonim & Rahasia 20 jam yang lalu

£ Senin, 20:30 @ Android & Ditindaklanjuti oleh Instansi
Tracking ID : #8446026

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/maraknya-sumur-
bor-sibel-merusak-sumber-air-warga-
202412131242431734068563035)

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal tersebut
membuat sumber air dari pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat kesepakatan waktu
menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi yang jelas dari pemerintah desa
hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan sangat dibuat aturan yang pasti untuk sumur bor
sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan balongpanggang sudah memasuki musim hujan tapi masih tidak
keluar pompa air rumah tangga warga atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah. trimakasi

W LAINNYA TERKAIT ENERGI DAN SUMBER DAYA ALAM (HTTPS://SPAN.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/LAINNYA-TERKAIT-ENERGI-
DAN-SUMBER-DAYA-ALAM) | ® LAPORAN 2 KAL| DILIHAT

= Tindak Lanjut4 ¢ Komentar0 ¢ Dukung ¢ Bagikan

| Admin Nasional SP4AN-LAPOR! (https://span.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) Jumat, 12:42
~ Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik (/instansi/pemerintah-kabupaten-gresik) oleh
Admin Nasional SP4AN-LAPOR! (/instansi/pengelola-lapor)

/ﬁ%\r Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- Kemarin, 07:40
\" "/ kabupaten-gresik)
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK (/instansi/dinas-
penanaman-modal-dan-ptsp-3) oleh Pemerintah Kabupaten Gresik (/instansi/pemerintah-kabupaten-
gresik)

//-'-‘\) Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- Kemarin, 07:43
\__/ kabupaten-gresik)
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait. Mohon
dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JL. Dr. Waidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3330732-33 Faks, 3930731

Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

A. Informasi Pengaduan

1. Nomor Pengaduan 1 1712024

2. Tanggal Pengaduan : 16 Desember 2024
3. Nama Pelapor : Anonim

4,

Deskripsi Singkat Pengaduan  : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal
tersebut membuat sumber air darl pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat
kesepakatan waktu menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi
yang jelas dari pemerintah desa hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan
sangat dibuat aturan yang pasti untuk sumur bor sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan
balongpanggang sudah memasuki musim hujan tapi masih tidak keluar pompa air rumah tangga warga
atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah. trimakasi.

B. Hasil Penelaahan

5. Tanggal Penelaahan : 16 Desember 2024

6. Pihak yang Melakukan Penelaahan :
o Nama : Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc
o Jabatan : Penata Perizinan Ahli Muda
7. Langkah-langkah Penelaahan yang Dilakukan:
[0 Wawancara dengan Pelapor

Wawancara dengan Terlapor

o O

Pemeriksaan Dokumen
Verifikasi Bukti

O =

Lainnya (sebutkan) s



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

8. Temuan Utama:

Pengaduan disampaikan melalui Aplikasi SP4N LAPOR! dan diterima DPMPTSP pada hari
Senin tanggal 16 Desember 2024

9. Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi Publik

Peraturan Pemerintah nomor 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Peraturan Bupati Gresik No 70 Tahun 2023 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan berusaha dan Non Berusaha

Peraturan Bupati Gresik No.71 Tahun 2023 tentang Standar Pelayanan Perizinan Berusaha
dan Non Berusaha di Kabupaten Gresik

C. Rekomendasi danTindakLanjut

10. Tindakan yang Direkomendasikan:

v

(NI SN

L

Dijawab Langsung

Koordinasi dengan bidang terkait
Peninjauan Lokasi

Tindaklanjut dengan surat

Penyaluran

Detait TindakLanjut :

Ditindaklanjuti langsung melalui SP4N LAPOR! terkait kewenangan izin sumur bor

D. Dokumentasi dan Arsip

11. Dokumen Pendukung Awal yang Dilampirkan:

~
O

O

.\l

Foto
Video
Dokumen

Lainnya (sebutkan) pesan melaiui aplikasi SP4N LAPOR!




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

12. Catatan Tambahan:

Pengaduan harus diselesaikan kurang dari 14 hari kerja

13. Kesimpulan
Pengaduan disampaikan oleh Anonim melalui aplikasi SPAN LAPOR! dan diterima DPMPTSP
pada tanggal 16 Desember 2024, rekomendasi tindak lanjut yang diberikan adalah
Ditindaklanjuti langsung melalui SP4N LAPOR! untuk menginformasikan izin reklame tersebut

Formulir ini dirancang untuk mencatat semua langkah dan temuan selama penelaahan pengaduan,
serta untuk mendokumentasikan rekomendasi tindaklanjut yang diambil ini membantu memastikan

transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan.

Gresik, 16 Desember 2024
Pe

udivono’ &Pt.. M.Sc
NIP. 1976031#01001 1004




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik.kab.go.id
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FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 17/2024 (#8446026)
Tanggal Laporan : 16 Desember 2024
Jam Laporan : 08.00WIB

Nama Pelapor : Anonim

Kategori Substansi Masalah ~ : Sumur Bor

Isi Pengaduan : Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal tersebut
membuat sumber air dari pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat kesepakatan waktu
menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi yang jefas dari pemerintah
desa hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan sangat dibuat aturan yang pasti untuk
sumur bor sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan balongpanggang sudah memasuki musim hujan
tapi masih tidak keluar pompa air rumah tangga warga atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah.

trimakasi
Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 16 Desember 2024
BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 16 Desember 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
v NeRX VA
A.M. Reza Pahlevi, AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk.| NIP. 199510212022032009

NIP.19740803 199311 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari Senin, Tanggal 16, Bulan Desember,Tahun 2024 Telah diselesaikan pengaduan sebagai
berikut :

No. Pengaduan 1 17/2024 (#8446026)

Tanggal Laporan : 16 Desember 2024

Jam Laporan : 08.00 WIB

Nama Pelapor : Indah Nur Safitri

KategoriSubstansiMasalah » Sumur Bor

Isi Pengaduan . Sesuai isi pesan pada Aplikasi SP4N LAPOR! sebagai berikut

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal tersebut
membuat sumber air dari pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat kesepakatan waktu
menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi yang jelas dari pemerintah
desa hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan sangat dibuat aturan yang pasti untuk
sumur bor sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan balongpanggang sudah memasuki musim hujan
tapi masih tidak keluar pompa air rumah tangga warga atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah.

trimakasi

Status Penyelesaian : SELESAI

BuktiPenyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 16 Desember 2024

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

TTD

Usfa Rosyikna Anonim



Anonim Rahasia 9 Des 2024, 20:30 Android

g o 16 Des 2024, 14:56
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK i

Tracking ID : #8446026

Maraknya Sumur Bor Sibel Merusak Sumber Air Warga

Pada saat ini banyak warga yang beralih teknologi dari sumur bor disel menjadi sumur bor sibel hal tersebut
membuat sumber air dari pompa air biasa atau bajulan tidak keluar. warga sudah membuat kesepakatan waktu
menyalakan sumur bor sibel namun selalu dilanggar karena tidak ada konsekwensi yang jelas dari pemerintah desa
hanya berupa teguran teguran maka. :yth. gus yani mohon dengan sangat dibuat aturan yang pasti untuk sumur bor
sibel. karena studi kasus yang terjadi di kecamatan balongpanggang sudah memasuki musim hujan tapi masih tidak
keluar pompa air rumah tangga warga atau kekeringan akibat ekploitasi air bawah tanah. trimakasi

LAINNYA TERKAIT ENERGI DAN SUMBER DAYAALAM |  LAPORAN 4 KALI DILIHAT

Tindak Lanjut 4 Komentar 0 Dukung Bagikan

Admin Nasional SP4N-LAPOR! 13 Des 2024, 12:42
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 16 Des 2024, 07:40
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN
GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

EY

—
I
4

Pemerintah Kabupaten Gresik 16 Des 2024, 07:43
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

-

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 16 Des 2024, 07:56
Yth. Pelapor,

ﬁ

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang
bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

Rahasia

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 16 Des 2024, 08:23
Yth. Pelapor

Mohon maaf sebelumnya
Menginformasikan saat ini kewenangan untuk penerbitan izin sumur bor berada pada Kementrian
ESDM, atau bisa dikonfirmasi ke Dinas ESDM Provinsi Jawa Timur

Terimaksih

Ubah Hapus
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