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KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya dengan serta karunia-Nya sehingga kami
dapat menyelesaikan LAPORAN HASIL PENGELOLAAN PENGADUAN Tahun 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Tata Ruang, Lingkungan, dan Bangunan di Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik tepat waktu tanpa halangan.

LAPORAN HASIL PENGELOLAAN PENGADUAN Tahun 2023 ini berisi
tentang Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat baik melalui surat, SMS, Email,
WhatsApp, dan aplikasi Lapor SP4N yang sudah ditindaklanjuti oleh Bidang Pelayanan
Perizinan Tata Ruang, Lingkungan, dan Bangunan di Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Gresik dengan Pemohon (Pelapor) dan instansi terkait ataupun kita

respons lewat media online.

Terselesaikannya Laporan Kegiatan ini juga atas dukungan beberapa
pihak, oleh karenanya kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya antara

lain kepada :

1. Bapak A. M. REZA PAHLEVI, A. P. selaku Kepala Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Gresik atas bimbingan dan pengarahannya;

2. lbu Ir. SITI UMI SAEFIAH., M.M. selaku Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kab. Gresik atas bimbingan dan pengarahannya;

3. Ibu AGUSTYA HENNY SAPUTRO, SS selaku Penata Perizinan Ahli Madya di Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik yang penuh memberikan
bimbingan dan masukan dalam pembuatan Laporan ini;

4. Penata Perizinan Ahli Muda dan semua staf DPMPTSP Kabupaten Gresik yang
telah memberikan masukan dan saran dalam setiap pelaksanaan Rapat Fasilitasi
Pengaduan Masyarakat.

5. Dinas Instansi terkait yang memberikan masukan dan saran pada waktu Rapat

Fasilitasi Pengaduan Masyarakat;

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu saran, kritik dan masukan yang sifatnya membangun
sangat kami harapkan agar laporan ini jauh lebih baik lagi. Kami mohon maaf setulus-

tulusnya atas kekurangan dalam pembuatan laporan kegiatan ini.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

:/\'\/Q‘. Q .
AM. REZA PAHLEVI, AP

Pembina Tk. |
NIP. 19740803 199311 1 001




BAB 1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pengaduan Masyarakat adalah keluhan, ungkapan perasaan, sumbang pikiran, gagasan
atau saran yang bersifat membangun yang disampaiakn oleh Masyarakat yang berkaitan
dengan pelayanan perizinan.

Penanganan pengaduan masyarakat adalah proses kegiatan yang meliputi penerimaan,
pencatatan, penelaahan, konfirmasi, Klarifikasi, penyaluran tindaklanjut, pengarsipan,
pemantauan dan pelaporan.

Pengaduan adalah individu/kelompok yang menyampaikan keluhan atau pengaduan
baik secara tertulis, lisan, telepo, fax, sms amupun melalui internet.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 76 Tahun 2023 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik sebagai pelaksana UU Nomor 25 Tahun 2009
tentang pelayanan publik menyebutkan bahwa penyelenggara pelayanan publik wajib
menyediakan sarana pengaduan hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam meningkatkan kinerja pelayanan publik.

Dalam menyelenggarakan pelayanan perizinan dan non perizinan DPMPTSP wajib
menerapkan Manajemen PTSP yang salah satunya adalah pengelolaan pengaduan
masyarakat. Pengelolaan pengaduan masyarakat dilakukan secara cepat, tepat, tertib, tuntas,
transparan dan dapat dipertanggungjawabkan. Selaku Instansi pelayanan Publik wajib
menyediakan sarana pengaduan untuk mengelola pengaduan masyarakat. Adapun tindaklanjut
dari setiap pengaduan yang masuk ke Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
baik melalui surat, SMS, Email maupun Quick Respons telah kami selesaikan dengan baik.
Untuk mendapatkan data yang valid tindak lanjut pengaduan melalui surat kita memerlukan
survey lokasi terlebih dahulu sebelum mengadakan rapat fasilitasi dan media dengan instansi
terkait. Sedangkan pengaduan melalui media elektronik seperti SMS, email maupun Quick
Respons kita tindaklanjuti dengan menjawab langsung dan koordinasi dengan Dinas terkait
maupun bidang terkait di DPMPTSP Kabupaten Gresik

B. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik merupakan pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik

4. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : KEP/24/M.PAN/2/2004
tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi Instansi
Pemerintah;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 08 Tahun 2022 tentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023;

6. Peraturan Bupati Gresik Nomor 93 Tahun 2022 tentang Penjabaran Anggaran

Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2023;



C. MAKSUD DAN TUJUAN

a. MAKSUD
1. Merespon keluhan baik yang berasal dari masyarakat dan pelaku usaha;
2. Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai ide dengan mekanisme yang
berlaku;
Membuktikan benar atau tidaknya hal yang diadukan;
Memberikan jaminan bagi masyarakat bahwa laporan pengaduan yang diajukan
ditangani secara efektif, efisien, cepat dan dapat dipertanggung-jawabkan.

b. TUJUAN
1. Terselesaikannya permasalahan yang dilaporkan oleh masyarakat;
2. Terlaksananya pelayanan perizinan sesuai dengan standar pelayanan dan standar
operasional prosedur;

3. Terciptanya kepercayaan masyarakat terhadap DPMPTSP.

D. DANA KEGIATAN

Kegiatan : Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Secara Terpadu Satu Pintu dibidang
Penanaman Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota
Sub Kegiatan : 2.18.04.2.01.03 Penyediaan Layanan Konsultasi dan Pengelolaan

Pengaduan Masyarakat Terhadap Pelayanan Terpadu Perizinan dan Non Perizinan

URAIAN ANGGARAN REALISASI
Belanja Alat/Bahan untuk Kegiatan 7.498.500 4.039.350
Kantor-Bahan Cetak
Belanja Makanan dan Minuman 11.250.000 7.994.200
Rapat
Belanja Perjalanan Dinas Biasa 29.034.000 3.076.800
Belanja Perjalanan Dinas Dalam 8.925.000 2.132.600
Daerah

56.707.500,- 17.242.950,-

Dana yang tersedia =56.707.500,-

Danayang terealisasi = 17.242.950,-
Sisa dana = 39.464.550,-



BAB Il
REKAPITULASI DAN BUKTI TINDAK LANJUT PENGADUAN

A. JUMLAH PENGADUAN YANG MASUK DAN TERSELESAIKAN

JENIS TAHUN MEDIA : TTWULﬁ‘IN v TOTAL | STATU
Surat 0 0 3 0 3 Selesai
Wa Selesai

PENGADU pengaduan 0 1 0 0 1
AN 2023 | Media Sosial | 0 0 0 0 0 Selesai
Lapor SP4N 0 2 2 13 17 Selesai
Pengaduan Selesai

Langsung 2 0 0 0 2
TOTAL 2 3 5 13 23 Selesai

B. RINCIAN SUBSTANSI PENGADUAN

B Surat B \Wa pengaduan
= Media Sosial W Lapor SP4N
B Pengaduan Langsung

SUBSTANSI PENGADUAN TAHUN 2023
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C. TINDAK LANJUT PENGADUAN

Bukti terlampir



BAB Il
KESIMPULAN

A. KESIMPULAN

Jumlah total pengaduan pada tahun 2023 adalah sebanyak 23 pengaduan dimana semua
telah ditindaklanjuti dan difasilitasi sehingga berstatus selesai dengan jangka waktu
penyelesaian pengaduan tahun 2023 adalah 3,6 hari (bukti rekapitulasi terlampir)



LAPORAN REKAP PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2023
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KAB. GRESIK

PENELAAHAN STATUE PENANGANAN PENYELESAIAN
IDENTITAS PELAPOR SARANA PENVAMPAIN | [ THOSAL | jeug penanpuan | KELENGKAPAN — —
KRONOLOGI SUBSTANSI MASALAH BUKTI DITANGAN| DBALURKAN STATUS PENYEL EBAIAN
2 3 4 & & 7 B (] 10 1 12 13 4
Salng Formur Pengacuan 20 Januari 2023 Perselufiizh Bangunan 1 Pelapdt datangiangeung mengs! formulir Pengurusan PBC Difangeni dleh DPMPTSP SEI £8Al 20 Januan 2023 1
Gedung (PBG) pengaduan Keb Grestc
2 Dtasiilas deh DPPTSP Ianggd 20 Januan 2023 | Akan dikoordinaskan lsbih lanjut gengan pimpinan noliden rapal
3 Pelapor menenma hasi kescpakatan barsama | Telah dibndekanyut
Siti Inah Luluk Alul Foemuin Pengaduan 20 Februan 2024 Persetupan Kesesuaian 1 Pelgpof datanglangsung mengs formulr Tracking berkas Persctuuan Kesesuaan Kegatan Ditangan deh DPMPTSP SELESAI 20 Fabryari 2023 1
Chotimah Kegatan Pemanfaalan pengaduah Pemanfaalan Ruang (PKKPR) Keb Gresk
Ruang [PKKPR)
2 Diashtasi olsh DPPT5P tangga 20 Februar) Belum bisa diskukan notifkasi lorhadap PXKPR diarendgwen | Folo notuen
2023 masih penyesuaian ierhedap perubahan skun untuk pumpinan
3 Pelapor mangs leedback
Anonim Pengaduan SPAN LAPOR! |30 Me( 2023 Persatyjusn Bangunan 1 Pelapor membuat iaporan langgd 24 Mel 2023 | Waktu dalam proses pengejuan zn Ortangani deh OPMPTSP SELESA! (chitutup |31 Mar 2073 2
HOG06245 Gedung {PEG) Kah Grestk olet wislem})
7 Luporan drlenma DPMPTSP fanggal 30 Mes
2023
§  Diindakianjui OPMPTSP 20 Mer 2023 Respon awd, memninla diengkap bukb parmohonan Tindax lanjul melaut
aplivas| SPAN
LAPQORI
4 Dibndakdanjuti patapor 30 Mei 2023 Mengnformasian Jrondog pengajuan win
% Dhncakanub CPPTSP 31 Ma 2023 Menurut keterangan bagian yang terkatt, telah dinformasikan
bahwa Surat Kepulusan gin sudah bise dambi pada hari Serin
29 Me1 2023
Devfy Chrstian WA yeng dinpuben menua | 08 Jum 2023 7 ReMame WA 1 Pelaptr membual laporan konsutas melalu WA | Konsultasi pemesengen @in redama Ortangam cish DPMPTSP SELESAI 08 2023 t
ke SP4N LAPOR! #5643407 tanggal 8 Jum 2023 Kab Gresk
2 Divndakanjutl DPMPTSP meldul WA Langga 18 | Mengrunkan aluran terkail zin reame dan menjelaskan Tindat lanjut melaiul
Junl 2023 bafhwa ierkad perhilungan pajak bukan kewenangan kami tapi | WA
BPPKAD
3 Admn mengnpulkan pada aplikesi SPAN Lapor Apikesi SPAN
tanpgd 18 Jum 2023 LAPOR




Lenghep Rinc Sebe | Pengacuan SPAN Lepor |27 Jumi 2023 Lannya “wa Pelopor membual lapotan tanggd 72 Juni 2023 | Prosedur Pertainan Tanam Teang [ Kabupelen Gresk Ditangeni cieh DPMPTSP SELESAl {dtulup |27 Jun 2023 1
Indart HEES9671 Kab Gresk dieh srstem)
Laporan dienma DPMP ISP tanpgd 27 Junl Respaon awal
00
Ditindakianjrt DPMPTSP angga 27 Jum 2023 yekan detal perainan hang yang sepert apa Aphitaz SPAN
LAPOR
FATMAWATI Pengaduan SP4N Lapor 24 4l 2023 IPetups MPP Peiapor membust laporan tanggal 20 Jul 2023 |Petugas Kemeneg tidak pernah ada d MPP Sural pamberiehuan| Diengan) aeh DPMPTSP SELESAI [ditutup 26 Jub 2023 2
6743287 Kab._ Gresk dah aklem}
Laporan diterime DPMPTSP langgal 24 Jui Retpon awd
2023
Dibndaidenjult OPMPTSP tanggal 28 Jult 2023 | Terkait |Japoran saudara kami aken berkoordinas dangan Tidak add respon
Kemenag untuk lebit: akift mengis fenant di Ml Palayanan hembal oleh pelapor
Pubis,
Disampakan surat pemberitahuan dari DPMPTSF ke
Kemenag sebage hndak lanjut alas Isporan saudara
ANONIM Pengaduan $P4N Lapor 5 Saplember 2023 tan ri Folo bang Pelgpor membual laporan langgd 03 Bangunan bosk sesual dengan IMB Berin acara gurves | Ditangan deh BPMPTSP Admin SPAN SELESAl 19 Seplember 2023 n
HER79124 (IMB} Seplember 2023 ks deyi bidany  [Kab Gresk LAPOR - DCKPKP |  ddsposiskan ke
pergendalan Dings terkat

Laporan diterima DPMPTSP anggad 5
September 2023

Dindeldanyt DPMPTSP tanggal 15 Seplember
2023

[hindakanjut palapor 9 Seplsmber 2023

D petapor 10 Sep 205

Drincalanut DPMPTSP tanggal 1% Sepember
2023

Oitindakianjut palapor 11 Seplember 2023

Respon awdl

Mahon dinfolen ferkeal dametlengiep dan name perumuhan
dan rumen yang dieciukan

Perumahan Denedla Vitage Biok B-48, BS4 J Mopsarvep,
Driygreso Gresk

‘hampir 80% unil ch Denala Vilage benyal yg tok sesua dengan|
1MB, dan lerkesan aca pambieran cieh developer sendan

{erlampir folo leibary, pager yg sudah memakan backn @lan
i sehalus nya rumen dngn ukuran B0m dan wkuran bangunen
36m dan lernyata bryak d lingkungan sudah malebihi dan
sertfial yg eda mohon untuk diinau dan demdek

Mohon dinfokan ke kami dentias langkap Bepalvibw/Saudera
untuk proses IdeK lanjul selanputnys
Terimakasih

Saya alas name Kelua RT0? Husnul mohon unluk segera
dihndekenjul pak. kerna sudah merugian sekd) Inggal lengkeh
saia)|Unya yg kami unggu. saya uiang lag untuk samat
nyaPermehen Denale Viiage B45. BAG B54 ) Moosxiep
RTO7 AW14 dusun Sumput Kec Dryorep

halo gmna pak untuk tanjukan den petaporan siya kok T ada
acbon di (aparigan ya?




8 Difndekanui DPMPTSP langgel 15 Sepieinber
223

9 Ditndekanjul pelapor 16 Sapembar 2023

10 Dandskanuh DPMPTSP langgd 18 Seplember
2073

1

Diindakianull pelapor tanggel 19 Sepiember
200

12 Diénciaidanjul DPMPTSP tanggel 19 Sepkmber
20

13 Laporan didsposickan ke Oinas Teshar tangge'
19 Saptember 2023

Mohon exndgkan apakah perumahan lersebut teleh diserah
toamakan ke Pemenniah Kabupeten Gresk ddem hal inf Cines
CKP¥P 2

Saya e siudsh pak, unluk administresi desa juge sudsh
selasal

ya peles untuk lues banguner dan |uas tanah bryk erad
penyimpangan dispangan

bk bangunen yg lues tanah den bangunannya fdak sesual
dedgan yg ace d serifiat dan IMB. seharvanya lues Bnah
i yg tertora di st bisa mengaiamy panambeahan
g B5m

unituk bangunan yg harus mya 36m bisa menjed 40-50m, dan
hal b saya kira fuga merughan negere, dengan ketidak
unmiE jumiah voiume tanah den Hangunan sshingga

s g, forhadep rakibusi PEB yg tk sasua uga.
Apakah hd teb masth menunggu Serah (erima, kalaupun tim
tarjaci serah iarima ke Pemiab Gresk? sedangkan hal b
menjadi merupaken pelanggeren yg Sengat merugikan nagara
Miusus aya Pemkab Gresik sendri

dnahen wntuk segers ada indekan pek. biryak sekal

ygeda gan T

i Pelapor
Beriasl kami Informasdkan torkai terah terima pefumanan

1 Jixa belum e germh lerima Fesum Fesos ke Pamkeh
Groalk, maks anggtng jawab pengalolaan perumatian mesih
menyad wnggung jiwab developer.

2 Instansi leknis yang barwenang melakuken moniionng dan
evehuasi perumahan dan permukiman addah Dwias CKPKP
irformesi dari Bidang Pengendalian

1. Telah diziulan konfrmasi ke dovalopst perumatian hahwa
behirm: ada sereah kfima ko Pemkab Gresk:

2 Dines TekniaAngtansl terkait telah melakoken mohitorag ke
perurnahan, hamun hesd cari monitoring den evaluas lersebut
belum disampakan ke pihak developer,

3 Seteigh hisl dan monloring dan evaluas lersabul dianma
ocleh developar, Maka developer sanfgup menegur funak-
remah yang melanggar

Mengniwmaskan hepaca Dinae lsrkakt untuk ditunggu tindek.
tarpl selanputnys

Lapovan skan dsampalkan kepaca admin SP4N LAPOR untuk
dianjulkan ke Dines Terkail

Ditangani oeh
DCKPKP Kab.




8 [NURHABBSH  [Suat 18 Seplember 2023 |tam Suralp 1 Surel tenma DPMPTSP tenggd 13 Seplaimber | Permintaan tanggapen secara lrluts lorkarl permahonen IMB | | ortangari dteh DPMPTSP CLOSE fsural |18 Seplamber 2023 2
[IMB} dan sural 200 ¢ BP Randuagung RT 05 RW 04, J Cr Wahidn Kab Gresk fawuban telah
pernyatean Sudrohusode No B Grasik dan Permghonan Pembongharan diterina pelapar)
Hangunan bang reame yang telah di Cor
2 Digndekanjuti 0PMPTSP lenggdl 18 September |Membual surai awaban terkalt permohonan rakkame di J Dr
2023 Wahidin Sudirohusado No 8 Gresik
i Sural pwaban dienma deh pelapor tanggal 19 | Surat dienma oleh Bapak Nur Habh Tanda tenma surat
Septembar 2023
4 CV.Indo Herapan Baru monginimien sural Sura! balasan periha pembongkeran bangunar reName Dispass surat
balasan dilerima DPMPTSP 11 Oklober 2023
9 |MOCIHMAMAD ANDRI [Sural 12 Seplamber 2023 kzin Juman | Surat peng: 1 Surat dterima DPMPTSP langgal 12 September |Pangaduan Perumahan PT Sewerg Reya di Dusun Nuwel  |Suratpengeduan  |Ddangani oleh DFMPTSP Insielor peningsuan | 25 Seplember 2023 10
ARMANTO {IMB) PT Sawargl Raya 2023 Anoin RT 004 RW 024 Desa Winglnanem Kecamalan Kab. 3resi loknm adalah Satpal
Wringnanom Kabupaten Grestk PP
7 Diskuken koo dius dengan instant letat Dinés terkat slan memndadanjul dengan peninguan lokas:
tanggd 18 September 2023
3 Ditindaitanut DPMPTSP tanggal 19 Seplember | Sural indakianu! nomor SIVSG0/A37 742023 tanggal 19
pura) Septomber 2073
4 Dikrrnkan sesua slamat sural melesi ekspedisi | Surat telah ditenme sesual dengan damat yeng duju pada Resi J&T
tanggal 21 Seplamber 2023 tanggal 23 Seplember 2023
S Dxinciaidanjub peninjauen [okasl ke PT Sewarg |Hest benla scarafupangan sebagal berkul terlampr
dengan OPD terkat langgal 25 Sepember 2023
10 |SUYITNG SH Surat 12 Seplember 2023 Lainnys Sural Pengaduen | 1  Sural ditanma DPMPTSP fanggal 12 gajukan peng! sio ready m PT Merak Jaya Baton | Berita acara survey | Ditangam oieh DPMPTSP Akan devaiuas) |27 Seplember 2023 12
PT 138 203 dipindahkan jauh dar Gedung kanlor kami sesua hesl medias: |[apangan ¢an Kab Gresic ksmbah seteiah 3
terdahulu dokumentas: bulan
hagatan
¢ Dilindakanjub dengen survey lapangen dengan [ 1) PT Merak Jaya Beton manggant filer slo sampa tidak
DiH, Kecamatan Menyer, PT Meruk Jaya Belon | mengeluarkan debu 2) Diakubkan penyiraman [ahan sampa
dan PT. i85 langga 27 September 2023 dehu boek mengganpgu lingkungan disekiter 3) Melakukan
pohon (30 pohon) sepanang yang berbatasan
lungsung dangan PT 1SS unfuk mereduksi debu ddam kuryn
waklu 2 pulan 4) Defam 3 hari kadepan akan diakukan
p 10 pohon pang Imbat 30 Seplember 2023 5)
Akan dizxukan evaluas bersama setelah 3 bulan
11 |ARIBASONGKQ JAT) |Pengadien SPAN Lapar 09 Oktober 2023 lzin Relame Foto rekame 1 Pelapor membueliaporan langgdl 5 Oidober [ Permolonan iformas lerken reldame Aptiasi SPAN Lapar | Ditangani dah DPMPTSP Ditttup ceh sistern |12 Okdober 2023 4
#6907861 nn Kaby Gresik

Lapoian otenma DPMPTSP tanggd 9 Oldober
203

Ditincekanjul palapor langgal 10 Oxtober 2023

Respon awal

Kam tunggu jewebannys, apakeh reame yeng kam: maksud
tersebut tercefter dan berjn di data Oines Penanaman Mada &/
PTSP Kabupalen Gresk Dan lerkall besamya ukuran,
pangng. lsber_Bngg dan tain [eiak posits penempatan apalcah
sudsh sesuai dengen sBnOd? Karshe menunl kaim
REKALAME tersebul sangat berbahaya khususnya terhaden
pare pengendera jalan yang tepai melewsh dbawah texeme
tersebut Tolong dberikan jaweban yang detsl




" Dindakanui DPMPTSP anggd 12 Daitr

1 Fihlnrs yang Gmeksud sudeh berzin

2023 2 Konsruka rekdlama sudah sesudl dengan standard yang
sudah ditentukan, uniuk maten reklame yang menjorok ke falen
akan diakuken pambantanuan kepada pemik reiame
12 JARI SASONGKQ JATI |Pangadian SPAN | apor 12 Oldober 2023 Lzin Reddame Folo redame I Pelapor membual laporen tanggel 12 Oldober | Patul datuga keras reklame Gdak berin |Aplikast SP4N Lapde | Ditangani cieh DPMPTSP Diutup deh sstam |20 Oklober 2023
KTD1B165 xn Kab Gresk
¢ Laporan dierima DPMPTSP (anggdl 12 Okiober | Respon awa
25
3 Cindadanui DPMPTSP fanggat 16 Ckiober Reiame yang dimeksud boek difemukan d dala perzinen kem)
pitrs] jutnya aken dlakukan pi epada pamiik
reame
4 DrtindaManqub peiapor tanggd 17 OWober 2023 | Pembertahuan kepada mlicredame??277 Memangnys dnas
P Modd & PSP K Gresk meng
siapa pamidk reldame tersebut 7 Alau munglhn akan
berkoordingel dengan Pihak Desa Paliken tedabih dahuu
karena pihak desa Petiken pest sangal mengelatul sape.
pemik redame tersebul, sajarah berdrinye releme tersebut
bagaimana juga pesti senget mengetahu), dipasang den mulek
berdin semenjak beberapa tahun yang l8u juga pest sangat
tau
5 Dandskanub DPMPTSP fanggal 20 Okiober | Dala yg kam peraleh dari beberapa panyelenggara reeme yg
273 memplnym mater produk rokok. Sehingga kami mengetahia
pemiik rekdame yg dimaloud
13 JANONIM Pengaduan SP4N Lapor 01 November 2023 Petuges MPP Lampiran folo 1" Paupor membuatlaporan lenggd 24 Oxlober | Pengaduan pelayanan di MPP Gresik Aplkas SPAN Lapar | Drtungeni deh DPMPTSP SELESAI 8 Hepember 2023
HT7054963 komentar 072 Kb Grask {ciaposskan]
2 Laporan diermma DPMPTSP tanggd 1 Respon awa
Nepember 2023
3 Dindaianiud OPMPTSP tanggal 3 Nopamber | Sebaga upaya bdak lanjul dan kemi terkait (sporan saudara | Fle surat
parsl tgah kami knmian sural pembaniahuen kepada Dinas lerkalt | pemberiiahuan \eleh
dirimken meldu)
apliasi sriands
4 Leparen didsposikan dari DPMPTSP ke Ditangar def
Dispendukcapi tanggdl 8 Nopember 2023 Dispendukcapd
14 |ARI SASONGKO JAT! |Pengadusn SPAN Lapor 21 Nevember 2023 | n Menara Tower Lampran folo 1 Pelapor membuatlaparen dan dilujukan ke Permohonan Infarmasi Tarkail Menara Towsr Kamiingn Apiars SPAN Lapos | Ditangani den DCKPRP SELESAl (dhutup |24 Nopember 2023
H7078476 DCXPKP yuti tanggal 8 k L yakan apakah manars owsr dengan kebnggran Nurang Kab Gresk olsh pisiem)
p.irx) lebin 40 meter yang bards di tanah kas oasa (id} gadung yang
f dusun randu pukah, rt 017, rw 004, casa
gadung, kecamatan dryorejo, kabupaten gretk sudah beriin
dan tertxt in- nys.
2 Laporon ditermna DPMPTSP sengd 21 Ditangars dieh IPMPTSP
November 2023 Keb Gresi

Dendaldanut DPMPTSP langgal 22 Nopamber
xn

Drpnciaklanjub DPMPTSP langgral 24 Nopember
205

Respon awal

Karana towor tersebul lergolong beru dan pangecelan melaui
eslam, maka diperiukan nama perusahaan ataupun nomer
register parmohonan




16 |ANONIM Pengaduzan SP4N Lapor 24 Nevemnber 2023} 70 Manars Tower 1 amprren folo Pdapor membual (aporan tanggal 0 November | Permaenhonan Informas: Teral lin Meénara Tower Lokast desa Dilangan oieh DPMPTSP SELESA! [diutup |29 Nopember 2023 4
#7146949 223 fahdegansan, kecamatan diyarey, kib gresk [deial gang Kob Gresk cleh Sslem)
Mmakem desa randegansan) epakah meners lower dedigan
ketinggan 40 meter letsh diokas yang Simaksud tersabul
sudah berpn di data pemenntah kabupalen gresk
Laporan dienma DPMPTSP tanggd 24
November 2023
Dibndananuh DPMPTSP fanggal 27 Nopember | Respon ewdl
2023
Dibnciaidanih DPMPTSP tanggel 29 Nopember | Mohon untuk dibsrikan informas dete terkait Iokersialamal
2023 lengeap (jalan. RT/RW) dan informesw perusahaan pamih
iower lersebut sebagai bahan uniuk kami calam mencan data
perzinen
16 |DEDY RUMAGHA Pengadtan SP4N Lapor 08 Desember 2023 Izin Mendirian Bangunan [1.ampran folo Pelapor mambyat laporan tanggd 28 November | Fesum makam Perumahan Mangant Alam Raya Sentosa Benla scararepat | Diangani deh DPMPTSP SELESAI {ditutup | 11 Desember 2023 z
H7182082 (IMB) naotiwen 2023 dan dokumentasi  |Kab 'Sresk deh sistem}
Kegotan
Laporan dHervna DPMPTSP lengga 8 Respon awd
Desambar 2023
Dibinciadunjub CPMPTSF tanggal 1 Dasember | Laporen telah didspossdan dan dienma aeh DPMPTSP
023 1anggd & Desember 2023, terat Bporan saudara tetah kam
fasiitag) dan tindakanjuli dengan mengadakan rapat bersama
Dinas Tekns, Kecanatan, Warga dan phak-pinak fain yang
leribat pada anggd 7 Desembrer 2023 untuk mendapatkan
Solusi terbakc
17 |RBARLIKH WK Pengacuen SPAN Lapor 08 Desamber 2023 tzn Mendvkan Bangunan | Lampran folg Pelapor membual iaporan tenggel 26 Novemnber | Fasum makam Perumahan Mangant Asm Rays Sentosa Bervaacorarapat | Onangam denh DPMPTSP SELESA {dtuiup |11 Desember 2023 2
#7166611 (IMB) nokden 2023 dan dokumeniasi keb Gresk deh sislam)
kegetan
Leporan ditenms DPMPTSP lenggd 8 Respon ewdl
Desember 2073
Dilingakenjyt DPMPTSF langpel |t Dessmber | Laporan lelah ddispasisikan den dienma oleh DPMPTSP
2023 tangee B Desember 30723, terkart laporan saudara lalsh kamr
fesditas dan yuli dengan rapat
Dinas Tekmis, Kecamatan, Warga dan pihak-pihai lan yang
terfibal pada tanggd 7 D 2023 untuk mendapatk
solus: terbaik
18 |ARIES AE Pengaduan SPAN Lapor 08 Desember 2023 [ztn Mendrikan Bangunan Pelapor membuat [2poran tanggal 28 November | Fasum makam Perymahan Menganh Alam Reye Senlosa Berlia acararapat | Dangam deh DPMPTSP SELESAS {ditutup |11 Desember 2023 2
#7165963 {IMB) 2023 dan dokumenas| Kab Gresi oleh sstam)
kegatan

Laporar dienma DPMPTSP tanggd 8
Desember 2022

Dundadanjul DPMPTSP tenggal 11 Desambar
2023

Respon awa

Laporan telah didspasiskan dan olarima deh DPMPTSP
tanggd 8 Desernber 2023, lerkar laporan saudare talah kami
fesiiten dan tmdakfanjuti dengan mengadaiken rapal bersama
Dinas Teknis, Kecamatan, Warga dan pihek-pihal iain yang
terfibet pada tanggdl 7 D 2023 untuk

sclus terbak




0 [ANOHNIM TPengacuan spaN Laper 11 Desermber 2023 088 Lampranfole Pelapor membuat iaporan tanggal 10 Liesermber | Permohonan informas! terkait yn wahana Biang Ld Fenis Ditangenidleh [FWTTEF | SELESA! (dialup |18 Uesamier 203 8
#7162783 2023 Whes! & Civeiand Driyorego Kab Gresk dieh sislem)
Laporen dignms CPMPTSP langgdl 11 Respon ewd
Desember 2023
Diindedanprd DPMPTSF angga 13 Desember | Unluk perainan erwsaha bang laa memerlukan zin serdfiat | Aplkas SP4N Lapor
00 stender yang lerbl secera otomalis dan daps! diakess pelaku
usaha sendri melaiu sislem apliasi pemerintah pusat
KementrianBKPM
Ditndalian|ut palapor tasggel 58 O b bes selingg 42 meter apaah sk
pure) §in Mandrkan SLF atau PBG
Daindaklanub DPMPTSP langgd 18 D 0 babwa bangunan fersebul lefah memila gn
an bang
20 |AR) SASONGKO JAT | Pengadimn SPAN Lapor 11 Desembr 2023 &zin Redame Lampaen folp Pelapo: membuat laporan tanggd 2 D Per i ferkat ifn rekame Ditangam deh DPMPTSP SELESAI (ghutup |13 Desembar 2023 3
7185100 nn Kab Greek oleh arstem)
Laporan deerima DPMPTSP langgal 11 Respon awal
Desember 2023
Ditndakaniub DPMPTSP tanggel 13 Dessmbar | Manginformasivan bahwa 1 Belum barizin Aplinasi SPAN Lapor
7 2 Boleh, asdkan pemiik persl icak kaberatan
20 |ARISASONGKO JATI |Pengaduan SP4N Lapor 5 Desamber 2073 lon Rekdame tampran folo Pelapor membiat laporan tengge & D Per terkart iin redame di of jdan raya batu | Otangani DPMPTSF Keb SELESAl {ditulup |18 Desember 2023 3
H7 198081 2 muiano 2h,fl 002 granit nia /rw 011 grand nis, desa Gresk olgh sistam)
pation, kecamatan driyorejo (toko nisfu)
Laposan déenma DPMPTSP tenggdl 15 Respan awal
Desamber 2023
Dibveiabangul DPMPTSP langgel 13 D Eima dihat drodamenys, bia idak ada stier @n berart rekieme | Apliesi SPAN Laper
2073 tersebysd belum berzn SJahkan andaleporkan ke petigas
diapangan alau Satpal PP seiaku pemanghku wiayah egar
segere disndakenjuti anda juga brsa menanyakan [angsung
kepada pemii parsl
Diindailang o langgd 13D Menanyaken kerbali apeheh redame lersebut sudah bermn
a7
Dancaianjuk DPMPTSP tanggdl 13 Desember | Menginiormersien baiwa reklame lersebul belym barer
parrs]
Deincebdaniuh DPMFTSP langgal 16 Desomber | Membuat surat psmberntahuan indak lanjul pengaduan ke
201 SATPOL PP
22 |AR)SASONGKO Ja¥) | Pengaduan SP4N Lapor 28 Desamber 2073 12m Redame Lempren foto Patapor membual ipporan tenggd 24 Cesember | Permohonan Informas: Terket lin Redame Lokasi redame Ditangani DPMP TSP Kab SELESAI {ditvlup |29 Desamber 2023 3
#7262281 0273 yang knrni maksud adsah jden raya bate mulia no 22, kut Gresk dleh sistam)

Laporan ditenma DPMPTSP tanggal 28
Desember 2023

Disndaidanjuti DPMPTSP tanggd 29 Desembar
2023

vaayah rw 014 bydun pandan, desa petien, kecamatan
driyorejo, kab grersk (loko murelq cefl]

Respon awal

Mengnrformasian bahwa redame tersebut lah berzin

Aplas SP4N Lapor




23 [ANONIM Pengadian SPAN Lapor 28 Desember 2073 tzn Mendrian Bangunan | Lamperan folo 1 Palapor membuatigporan tamggel 24 Desember [ Permonenan Informesi Terkat lin Mendriken Bangunan Ditangars DPMPTSP Kab SELESA (ditutup |11 Janyan 2024 2
7262167 (IMB) nz Kontainer Besi D) Lehen Fasum Fasos Lokes bangunan Grask oleh aistemn)
bes yeng dipergunskan unluk besuden go chicken
ayam yang kami meksud adalah d jaan riys bate mula 12 d
no 1, deso petkan, kecamatan dnyareso kabupaten gresk,
2 Leporan dierima DPMPTSP tanggel 28 Respon ewal
Desember 2023
4 DiindaMamut DPMPTSP tanggel 26 D Jongriormasikan bahwa bangunen tersebut belum barzin | Apbikasi SPAN Lapor
potv2]
RATA-RATA WAKTU PENYELESALAN 36
Gresik. Januen 2024
Mengetahui,
KEPALA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

> AN

AM. REZA PAHLEVL, A.P
Pembina Tk |

NIP 19740803 189311 1001




PENGADUAN 1
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2023




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : MOH SAING
TGL. SURAT : 23 Januari 2023 DITERIMATGL  : 23 Januari 2023
NO. SURAT T = NO. AGENDA
PERIHAL : Pengaduan Terkait DITERUSKAN KEPADA :

Pembayaran Retrebusi .
1. Sekretaris DPM & PTSP

| 2. Ka. Bidang Pengembanéan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

1S1 DISPOSISI
3‘“" . 8. H.unac
5 gf"‘ s L
/g

Ps th{’ 5]
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.../ZW (ﬂﬂ}///{k @f \‘%(z)
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DAFTAR HADIR
Hari . Jum'at
Tanggal : 20 Januari 2023
Waktu © 10.00 WIB s/d selesai
Tempat : Ruang Rapat Prabu Satmanta (it. 2)
Acara - Tindak Lanjut Pengaduan Pengurusan Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
No Nama Le Dinas/instnasi Tanda Tangan
] MOH. SAING L | perorangan ‘%ﬁ
| i
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NOTULEN RAPAT

Hari - Jum’at
Tanggal + 20 Januari 2023
Tempat - Ruang Rapat Prabu Satmanta DPMPTSP Gresik (Lt.2)

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
Acara - Rapat Tindak Lanjut pengaduan Pengurusan Persetujuan
Bangunan Gedung (PBG)
Peserta Rapat
- Agustya Henny Saputro, $.S (Penata Perizinan Ahli Madya)
- Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc. (Penata Perizinan Ahli Muda)
- Rikhal Mutanabbi, S.T. (Staf DPMPTSP Kab. Gresik)
- Usfa Rosyikna (Staf DPMPTSP Kab. Gresik)
Hadir dalam rapat
- Pimpinan . Sdr. Agustya Henny Saputro, SS.
- Pencatat - Sdr. Restu Budiyono, S.Pt.,M.Sc.
Hasil Rapat
1. Formulir pengaduan dari pemohon akan disampaikan ke pimpinan;
2 Dilakukan koordinasi lebih lanjut dengan pimpinan untuk kebijakan selanjutnya.

Demikian notulen rapat Rapat Tindak Lanjut pengaduan Pengurusan
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG).

Gresik, 20 Januari 2023

tat,

Mo,
RESTU IYONO/S.Pt.. M.Sc.
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PENGADUAN 2
- DPMPTSP KABUPATEN GRESIK
TAHUN 2023
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirchusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
GRESIK

Gresik, 20 Februari 2023

Nomor : 005/157/437.74/2023 Kepada :

Sifat . Penting Yth. Daftar undangan
Lampiran  : 1 (berkas) terlampir
Perihal . UNDANGAN di-

GRESIK

Berdasarkan formulir konsultasi yang disampatkan oleh pemohon UD. SPBU,

maka dengan ini kami mengharap kehadiran saudara pada :

Hari : Senin

Tanggal . 20 Februari 2023

Jam 1 13.00 WIB s.d selesal
Tempat " Ruang Rapat Raden Paku

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Gresik
Acara . Rapat Konsultasi Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan
Ruang (PKKPR) UD. SPBU

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kehadirannya diucapkan terima
kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AGUNG ENDRO DS. UTOMO, S.STP., M.Si
Pembina Tk. |
NIP. 19760305 1995111001

Dokumen ini telah ditandatangeni secara elektronik yang diterbitkan oleh Baiai Sertifikasr Elektronik (BSrE), BSSN
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LAMPIRAN
Nomor : 005/157/437.74/2023
Tanggal: 20 Februari 2023

DAFTAR UNDANGAN

1. Perwakilan UD. SPBU
2. Staf DPMPTSP terkait

Cokumen ini tefah ditandatangani secara efekironik yang diterbitkan oleh Balal Sertifikasi Elektronik (BSrE}, BSSN



DAFTAR HADIR

Hari : Senin

Tanggal : 20 Februari 2023

Waktu : 13.00 s/d Selesai

Tempat : Ruang Rapat Raden Paku

Acara - Konsultasi Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR )
No Nama LiP Dinas/Instnasi

Tanda Tangan

-3

% mas iy A€ un. Speu

[ Hewy p | PPy
: 9@4% 8 | e
‘| Uge i gﬁ% 4 (ﬁg( |
s | fik P o/, %
© o The b e P | pemerse i /,%Y,
i




NOTULEN RAPAT

Hari - Senin
Tanggal : 20 Februari 2023
Tempat : Ruang Rapat Raden Paku (Lt.2)
Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
Acara : Rapat konsultasi persetujuan kesesuaian kegiatan pemanfaatan

ruang (PKKPR) UD. SPBU

Peserta Rapat

-

Agustya Henny Saputro, S.S (Penata Perizinan Ahli Madya)
Restu Budiyono, S.Pt.. M.Sc. (Penata Perizinan Ahli Muda)
Siti Inah Luluk A.C (UD. SPBU)

Usfa Rosyikna (Staf)

Anik Puji Prihatin (Staf)

Titin Nur C. (Staf)

Hadir datam rapat

Pimpinan  : Sdr. Agustya Henny Saputro, SS.
Pencatat . Sdr. Restu Budiyono, S.Pt.,M.Sc.

Hasil Rapat

13

2.

3

Pemohon mengalami kendala dalam pengajuan PKKPR untuk kegiatan non

berusaha (perumahan) karena sudah mempunyai akun username dengan
kegiatan SPBU;

DPMPTSP akan melakukan konfirmasi dengan Dinas Teknis (DPUTR) terkait
permasalahan yang disampaikan pemohon;

Belum bisa dilakukan notifikasi terhadap PKKPR dikarenakan masih penyesuaian
terhadap perubahan akun untuk pimpinan.

Demikian notulen rapat konsultasi persetujuan kesesuaian kegiatan pemanfaatan

ruang (PKKPR) UD. SPBU.

Gresik, 20 Februari 2023

Pencatat,
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“EJLaPoR! L

(https://span.lapor.go.id)

Anonim 18 Jun, 12:15

() 26 Mei, 16:05 @ Website « Ditutup oleh Sistem
Tracking ID : #6606345

Pemerintah Gresik -Dpmptsp Imb
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/pemerintah-gresik--
dpmptsp-imb-202305261605281685091928733)

1. terfalu {ambat dalam memproses pengajuan

2. karena proses yang lama sampai terbit denda 3 bulan dan merugikan pemohon

3. setelah pemohon melunasi tagihan beserta denda yang bukan kesalahan pemohon. pemohon juga dirugikan
karena sk tidak di terbitkan oleh dinas selama 2 bulan karena alasan internal mereka.

£ RABU, 2023/05/24 | M TOPIK LAINNYA (HTTPS://SPAN.LAPOR.GO.|D/LAPORAN/KATEGORI/TOPIK-LAINNYA) | ® LAPORAN 13 KALI
DILIHAT

= Tindak Lanjut5 ¢ Komentar0 & Dukung ¢ Bagikan

Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik (/instansi/pemerintah-kabupaten-gresik) oleh
Admin Nasional SP4N-LAPOR! (/instansi/pengelola-lapor)

@ Admin Nasional SP4N-LAPOR! (https://span.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) 25 Mei, 19:44

Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- 30 Mei, 07:58
kabupaten-gresik)

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK (/instansi/dinas-
penanaman-modali-dan-ptsp-3) oleh Pemerintah Kabupaten Gresik (/instansi/pemerintah-kabupaten-
gresik)

Pemerintah Kabupaten Greslk (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- 30 Mei, 07:58
kabupaten-gresik)
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait. Mohon

dibantu memberikan rating pada laporan serta mengisikan SKM pada link berikut:
bit.ly/skmpengaduangresik untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

(https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3)
Yth. Pelapor,

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 30 Mei, 08:04



FCINIa ngoin awad gl Aliua, 1 CiRaiu 11al ACl aTwuL anoll naiin Jallll.lalr\ﬂll RT UL yal If WS oaligRuwat) uati

akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

~EJLAPOR! L2 0 o
DINAS PENANAMAN MODAL DANHESR HABMRATENERESII) 30 Mei, 08:12

. Ubah Hapus

(https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3) & Rahasia
Yth. Pelapor

Mohon dilengkapi bukti permohonan tersebut

Ubzh Hapus

a Anonim 30 Mei, 10:56
% 1. Perhitungan Retribusi keluar tanggal 28 Desember 2022
2. Surat Permohonan Keringanan diajukan 04 Januari 2023
3. Surat balasan penolakan (tanggal surat 02 Maret 2023 ), dikirim kepada pemohon melalui WA tanggal 06
Maret 2023
4. Pembayaran Retribusi & denda pada 26 April 2023
5. SK belum turun sampai dengan tanggal 26 Mei 2023 Laporan ini dibuat

Segala bukti semua sudah diserahkan kepada sekertaris pribadi Bapak Bupati
Dan followup pemohon kepada instansi melalui WA.
Kami tidak perlu mengupload bukti2 percakapan di WA karena akan menyudutkan beberapa orang.

Semoga bisa menjadi evaluasi kinerja :

1. Segala pengurusan yang diajukan Perusahaan kepada suatu instansi agar transparan dan memiiiki masa
kerja untuk pemrosesannya

2. Apabila terjadi kesalahan yang dilakukan oleh pegawai instansi makan Perusahaan tidak dibebankan atas
kesalahan tersebut

Q DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 31 Mei, 09:38
(https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3) & Rahasia
Yth. Pelapor

Berikut disampaikan bahwa saudara membuat laporan pengaduan di admin Nasional SP4N Lapor Jum'at 26
Mei 2023 dan terdisposisi oleh admin SP4N Lapor Pemerintah kabupaten Gresik ke DPMPTSP Selasa 30 Mei
2023. Menurut keterangan bagian yang terkait, sudara telah diinformasikan bahwa Surat Keputusan ijin
sudah bisa diambil pada hari Senin 29 Mei 2023,

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya

Ubah Hapus
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DPMPTSP KABUPATEN GRESIK
TAHUN 2023




“EJLAPOR! 2 B o

(https://span.lapor.go.id)

Defvy Christian (https://span.lapor.go.id/profil/3282924) 19 Jun, 09:40
B4 19Jun,09:41 @ Whatsapp « Ditutup oleh Admin
Tracking ID : #6649407

Konsultasi pemasangan izin reklame
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/konsultasi-
pemasangan-izin-reklame-202306190941131687142473177)

Mau konsultasi / menanyakan perihal pengurusan pemasangan izin reklame + SKPDUntuk perhitungannya gimana ya
harganya

= Tindak Lanjut1  © Komentar0 (3 Dukung ¢ Bagikan

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 19Jun, 09:42
{https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3)

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK (/instansi/dinas-
penanaman-modal-dan-ptsp-3) oleh DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
(/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3)

k

{(https://spar

Aturan20Reklam. .

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 19 )un, 09:42
(https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3)

Berikut kami sampaikan aturan izin reklame

Jika terkait perhitungan pajak bukan kewenangan kami tapi OPD BPPKAD

Ubah Hapus

Download aplikasi mobile LAPOR!
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“EJLaPor A 0 g

(https://span.lapor.go.id)

Lengkap Rinda Setia Indriati (https://span.lapor.go.id/profil/3295627) 8 Jul, 01:35
M 22Jun,12:06 @ Whatsapp « Ditutup oleh Sistem
Tracking ID : #6659671

Prosedur Perizinan Tanam Tiang Di Kabupaten Gresik
(https://span.lapor.go.id/laporan/detil/prosedur-perizinan-
tanam-tiang-di-kabupaten-gresik-
202306221206511687410411419)

Selamat sore. perkenalkan saya rinda. saya ingin bertanya bagaimana perizinan penanaman tiang di kabupaten
gresik? terimakasih sebelumnya

M APLIKASI PERIZINAN (HTTPS://SPAN.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/APLIKASI-PERIZINAN) | ® LAPORAN 4 KALI DILIHAT

< Tindak Lanjut4 ¢ Komentar0 ¢ Dukung  ¢® Bagikan

Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansl/pemerintah- 27 jun, 07:54

kabupaten-gresik)

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK (/instansi/dinas-
penanaman-modal-dan-ptsp-3) oleh Pemerintah Kabupaten Gresik (/instansi/pemerintah-kabupaten-
gresik)

Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- 27 Jun, 08:01
kabupaten-gresik)

Terima kasth. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait. Mohon
dibantu memberikan rating pada laporan serta mengisikan SKM pada link berikut:
bit.ly/skmpengaduangresik untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 27 Jun, 13:36
(https://span.lapor.go.id/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3)
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutar
alan cacara kami tindaldlaninti cactiai harac waldn tindaldanint di SPAN | APNR!



wvuailt riapus

P DINAS PENANAMAN MODAL DAN FTIRKABUPATEN GRESIK ‘ Zhn. 14:59
(https://span.lapor.go.id/instansi/diBasdbdd - modal-dan-ptsp-3) A G
Yth. (https://span.lapor.go.id)
Mohon untuk didetailkan yang dimaksud perizinan tiang ini tiang yang seperti apa ?
Terima kasih
Ubah Hapus

Download aplikasi mobile LAPOR!

# Download on the

P> Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.deptech.lapor&referrer=utm_source%3D i dium%3Dlapor.go.id%26anid%3Dadmob)
RIS $ 48K 50E 8

s App Store

(https://click.google-analytics.com/redirect?

18url=https%3A%2F%2Fitunes.apple.com%2Fid%2Fapp%2Fsp4n-
lapor%2Fid14865543438&aid=com.deptech.lapor&idfa=
{idfa}&cs=website&cm=Ilapor.go.id&anid=admob&hash=md5)

Dikelola oleh

u e‘
KOMINFO

(https Ilwww menpan go.id/) (https://www . kemendagri.go.id/) (https:.//www.kominfo.go.id/)

BTG OMBUDSMAN
UNLUBUE -

REPUBLIK INDONESIA

{https://www.ksp.go.id/) (http://ombudsman.go.id/)
Lebih dekat dengan kami

W (HTTOS¢A TP EHERRS NG R TAEN) O MG RORYT 081708

PRIVACY (https://span.lapor.go.id/privacy-policy) BERANDA (https://span.lapor.go.id)
BLOG (https://blog.lapor.go.id) KISAH SUKSES (https://span.lapor.go.id/kisah-sukses)
KETENTUAN LAYANAN (https://span.lapor.go.id/terms-of-use)
TENTANG KAMI (https://span.lapor.go.id/tentang) TUTORIAL VIDEO (https://span.lapor.go.id/tutorial-video)
HUBUNG! KAMI (https://span.lapor.go.id/hubungi)

Copyright 2023. Kantor Staf Presiden (https.//www.ksp.go.id/). Hak cipta dilindungi Undang-Undang.



PENGADUAN 6
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2023



Ty

PENGADUAN 7
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK
TAHUN 2023




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DARI : FATMAWATI

TGL. SURAT : 20 Juli 2023 DITERIMA TGL, 2 24 Juli 2023

NO.SURAT  : . NO. AGENDA A9

PERIHAL  Pengaduan Petugas DITERUSKAN KEPADA :
eyl el e 31. Sekretaris DPM & PTSP

1 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
e Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

v 3 Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

U 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
et} Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

1 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
— Penanaman Modal

1SI DISPOSISI
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% I-APOR| TENTAMNG LAPOR! STATISTIX LAPORAN Q CAR! ADUAN ‘ ﬂ usfa Rosylkna

a

Fatmawati @ Rshasia 8 Kams 2002 @ Ardrowd O D unazsisnis cien ot Seuitar serrery
| Selnsai cromads dalam 10 hari |

Tertisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #6743287

Petugas Kemenag Tidak Pernah Ada Di Mpﬁ

Sudah 3 kalt saya ke mpp kab. gresik mau bertanya ke petugas kemenag terkalt hajl tapi tidak pernah ada di tempal. kalau
misal tidak agda petugas ditutup saja countemya.

£ KAMIS, 2023/07/20 | W HAH DAN UMRDE ; @ LAPORAN 1 KALI DI IHAT

== Tindak Lanjuts O Komentard vyDukung  ¢* Bagikan



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

3. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. (031) 3930732/3930733

GRESIK
Gresik, 25 Juli 2023
Kepada
Nomar : 503/745/437.74/2023 Yth. Bpk. Kepala Kementerian Agama
Sifat : Segera Kabupaten Gresik
Lampiran : 1 (satu) halaman Di
Perihal : Pengaduan GRESIK

Menindaklanjuti laporan pengaduan masyarakat pada tanggal 20 Juli
2023 terkait tenant Kementerian Agama di Mal Pelayanan Publik Kabupaten
Gresik yang sering tidak aktif (Laporan pengaduan dari pemohon terlampir),
diharapkan agar Kementerian Agama Kabupaten Gresik membantu memberikan
penjelasan terkait pengaduan dimaksud.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AGUNG ENDRO DS, UTOMO, S.STP, M.Si
Pembina Tk.I
NIP. 19760305 195511 1 001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




Lampiran Pengaduan
Nomor : 503/744/437.74/203
Tanggal : 25 juli 2023

Laporan Pengaduan Pemohon

a Fotmawat] 8 Rohasia 8 Xamm, 2013 @ Android @ Belum Terverifiast | H

- Petugas Kemenag tidak pernsh ada di MPP
Sudzh 3 Lalt sava ke MPP Kab. Gresik mau bertanya ke petugas Kemenag terkall faji tapi tidak pernah ada df termpat. kalau misal tidak ada
petugas ditiup saja courtermys.

£ XS, 2023407420 | W HAN DAN UMROH

Oas7a3za7  + Vorifikast  of Lempar © Tunda @ BukanWewenang [l Arsiphan 1 Lainmys =

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Ly,

Pembina Tk.I
NIP. 19760305 199511 1 001

Dokumen ini telah ditandalengani secara elekironik yang diterbitian oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DARI : Tanpa Nama

TGL. SURAT : 06 Sept 2023 DITERIMA TGL : 06 Sept 2023
NO.SURAT : . - NO. AGENDA
PERIHAL . Pengaduan terkait DITERUSKAN KEPADA :

ETI A LR /1. Sekretaris DPM & PTSP

IMB %%

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

sy

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
==  Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

,6-«3(% Gl Sl



n Anonim @ Rahasia 89 Minggu 0928 @ Websits O Terverifikasi [ Harus diproses dalarn 60 hari | 3 merit yang lalu
Tmmﬂﬂhmmmmmmﬁm
Tracking ID : #6879124

Bangunan Tidak Sesuai Imb

Bangunan tdk sesuai imb dan luasan tanah dan bangunan menyalahi ukuran Y8 tertera di sertifikat

2 SABTU, 2023/08/26 | M PERMUKIMAN | ® LAPORAN 2 KALL DILIMAT

i

= Tindak Lanjut 3 O Komentar 0 & Dukung  ~ Bagikan

c Laporan ini menunggu tindak lanjut instansi terkait

Laporan telah terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK yang akan menanggapi
laporan Anda dalam 60 hari kerja







Pernerintah Kabupaten Gresik Seasa 141D
Terima kasih, Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaldanjuti oleh OPD terkait. Mohon dibantu memberikan rating pada laporan serta
mengrsikan SKM pada link bertkut: bit.ly/skmpengaduangresik untuk meningkatkan kualitas pelayanan kaml,

DiINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Seass, 1232
¥th. Pelapor,

Terima kasin atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindakianjuti sesuai batas waktu
tindakianjut di SPaN LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia Selas. VIS
Yth, Felapor

Mehon dinfakan terkait alamat lenghap dan nama perumahan dari rurah yang diadukan

Ubah Hapus

)

e flemnasin, 157
Perumahan Denarlla Village Biok B-a8, BS4 ). Mojosarirejo, Driyorejo Gresik

Anonim Remazsin, 1804
hampir 30% unit dt Denalla Village banyak yg tdk sesuai dengan IMB, dan terkesan ada pembiaran oleh developer sendirl

Anonim Spmyengal
terlampir foto terbaru, pagar yg sudah memakan badan jalan. yg sehatus nya rumah dngn ukuran 60m dan ukuran bangunan 36m. dan ternyata bnyak di
ingkungan sudah melebih dari sertifikat yg ada. mohon untuk ditinjau dan ditindak

!(nmpless A02CANE 152227 Tk pg (T 2MIE



s ]

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP XABUPATEN GRESIK & Rahasia anin, (953
¥ih Pelapor

tMobon dinfokan ke kami 1dentitas lengkas Bapak/ibu/3audara untuk proses undak lamut selanjutnga
Terimakasih

Uikl Hapus
Anenim

Sdya 2tas nama ketua RTH7 Hausnui maohoa untui segera ditintakianiull pak, karsa sudah merugikan tekalisinggal langkah selanjutnya yg kam:
LUNggL. saya ulang lagh unitlik alamat ryaPerumanan Danails Willage B4p, B4R 354 f Mojosanirels RTAT Wi 4 dusen Sumput, Kec. Driyorejo

Aronim ] i3 g i
nalia gmna pax untuk fanjuian dari pelaporan saya kok bim ada action o1 lepangan ya?




Ananim Seriie, 1520

Saya gtas nama Ketua ATOT Husnul mohon untuk segera ditindaklangut pak, karna sudah merugikan sekali unggal langkah selanjutmys yg kami tunggu. saya ulang lagi
untuk alamat nyaPerumahan Denaila Village B45, B43 B54 |I. Mojosanrejo RT07 BW14 dusun Sumput. Kec. Driyorejo

ARonim Kamiz, 1347
hallo gmna pak untuk lanjutan dar: pelaporan saya kok bim ada action di lapangan ya?

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia Juarrspr, 1532
¥ih. Pelapor

Mohon diinfokan apakah perumahan tersebut telah diserah terimakan ke Pemerintah Kabupaten Gresik dalam hal i Dinas CKPKP 2

Ubah Hapus

Angrim Sabm, 0022
5aya kira sudah pak, untuk administrasl desa juga sudah selesal,

¥E jeias untuk luas bangunan dan luas tanah bryk terjadi penyimpangan dilapangan,

biyk bangunan yg luas tanah den bangunannya tidak sesuai dengan yg ada di sertifikat dan IMB, seharusnya luas tanah 60m yg tertera di sertifikat bisa mengaiami
penambaban sampal 65m.

untuk bangunan yg harus rys 36m bisa menjadi 40-50m. dan hal tsb saya kira juga merugian negara, dengan ketidak secusisn jumish volume tansh dan bangunan
sehingga berdampak terhadap retribusi PBS yg tdk sesual juga,

Apakoh hal tsb masih menunggu serah terima, kalaupun bim erjad] serah terima ke Pemkab Gresik? sedangkan hal 1sb menjadi merupakan pelanggaran yg sangat

mETUgkan negara khusus mya Permikab Gresik sendiri,
dimohon untuk segera ada tindakan pak. bryak sekail penyimpangan yg ada dilapangan. Terima kasih -
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DARI  5EKRETARIAT DAERAH

TGL. SURAT 08 SEPTEMBER 2023 DITERIMA TGL : 18 SEPTEMBER 2023

NQ. SURAT DO7/SPMM/NHP/1X/2023 NO. AGENDA

PERIHAL : P DITERUSKAN KEPADA :

PERMINTAAN TANGGAPAN TERTULIS N: 1. Sekretaris DPM & PTSP

' 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
L Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
== Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

54 Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
-4 Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

. 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
==  Penanaman Modal

IS1 DISPOSISI
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

SEKRETARIAT DAERAH

JL.. Dr. Wahidin Sudirchusodo No 245 Telp (031) 3952825 - 30 Fax. (031) 3952819

Website : http://www.gresik.go.id email : mfg@g@sm go.id

GRESIK 61161

Lembar Disposisi

Permintaan tanggapan secara tertulis terkait

| Permohonan IMB di BP Randu Agung RT 05 Rw 04, JI
| Dr Wahidin Sudirohusodo No. 8, Gresik dan

| Permohonan Pembongkaran Bangunan tiang reklame

. NUR HABIB, S.H. & Diterima Tgl : 11 September 2023 08:05:10
i Surat Dari : PARTNER'S LAW OFFICE No Agenda Utama 635111
ADVOKAT | No Agenda Bagian . 56633
No Surat . 007/SPMM/NHP/IX/2023 Umum '
Tanggal Surat - 8 September 2023 Sifat Surat : Penting
Prihal : Isi Surat :

Permintaan tanggapan secara tertulis terkait
Permohonan IMB di BP Randu Agung RT 05 RW 04, JI
Dr Wahidin Sudirohusodo No. 8, Gresik dan
Permohonan Pembongkaran Bangunan tiang reklame

yang telah dl Cor yang telah di Cor

Yk . %1’[‘ Celeda

: _WW Curat Tembusau,
Kudss bwlwm Not hdoil sy
Eruml, bauavua u h‘nu:) relulame

_ efuns l
i s Y

‘v b Bpm prp
s &“&m@vykra}\/

o By b pbpr]

r%lb

Fe=———m

: D|teruskan Kepada sdr :
1. Asisten|
2. Bagian Tata Pemerintahan
. Bagian Hukum
Bagian Kesejahteraan Rakyat
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Dinas Pendidikan
Dinas Kesehatan
Dinas Sosial
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
C Dinas KB & Pemberdayaan Perempuan
1. Dinag Satuan Polisi Pamong Praja
:

.Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik

.Badan Penanggulangan Bencana Daerah
4. Asisten il
15. Bagian Program Pembangunan
3. Bagian Ferekonomian dan SDA
.Bagian Pengadaan Barang / Jasa
.Badan Perencanaan, Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah
.Dinas Perhivhungan
.Dinas Cipta Karya,Perumahan Dan Pemukiman '
. Dinas Koperasi Usaha Mikro, Perindustrian dan
i Perdagangan

2. Dinas Pertanian, Perkebunan dan Kehutanan
3. PDAM Gresik
.Dinas Perikanan
.Dinzs Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
.Dinas Tenaga Kerja
7. Dinas Lingkungan Hidup
8. Asisten it
.Bagian Oryanisasi
.Bagian Umurn

E Diteryma - Qrv PR 1 SEKDA
.Badan Pendapatan, Pengelolaan Keuangan & Aset | ianEe i
%

Ty
{(raerah ‘ J ILF [UL’

lam
Bagian Humas Dan Prokopim | Dart et
Badan Kepegawaian dan Pengembangan SCM L—«——-—“""’“ S — .
Dinas Perpustakaan dan Arsip | : |
Fiinae Kenandurhitkan dan Pancatatan Sinil I : t !

U3n;
L 53,
| 34.
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NUR HABIB, S.H. & PARTNER’S LAW OFFICE

ADVOKAT, KONSULTAN HUKUM, KURATOR DAN PENGURUS
JL.KALISARI TIMUR 3/57, KEC. MULYORE]JO, SURABAYA

ATA
% - ;{@ REGENCY ONE BABATAN LABANSARI BLOK A06, KEL. DUKUH

T,

"“”&‘“‘“‘” SUTOREJO, KEC. MULYOREJO, KOTA SURABAYA.
Email: noer.rekan@yahoe.com, Hp: 081 332 898 630
Nomor : 007/SPM/NHP/1X/2023
Perihal : Permintaan tanggapan secara tertulis terkait Permohonan IMB

di BP Randu Agung RT 05 RW RW 04, ]I Dr Wahidin Sudirohusodo
No. 8, Gresik dan Permohonan Pembongkaran Bangunan tiang

reklame yang telah di Cor.
Sifat : Penting
Lamp P -
Kepada Yth :
Bpk/Ibu

Pimpinan Dinas Penanaman Modal {DPM) dan PTSP Kab Gresik.
Di tempat

Dengan hormat,
Bersama ini, yang bertanda tangan dibawah ini :

NUR HABIB, S.H.

Advokat dan Konsultan hukum yang pada kantor “Nur Habib and Partner’s Law
Office”, yang beralamat di Regency One Babatan Labansari Blok A06, Kel. Dukuh
Sutorejo, Kecamatan Mulyorejo, Kota Surabaya.. Yang bertindak selaku Kuasa Hukum
untuk dan atas nama RETNOWATI, S.H., berdasarkan Surat Kuasa Khusus, tertanggal 06
September 2023.

Bahwa, dengan ini saya selaku Kuasa dari RETNOWAT], S.H yang berlamat rumah di J1.
DR. Wahidin Sudirohusodo No.8 BP Randuagung, Kebomas, Gresik, untuk menanyakan
terkait Perizinan atau Penerbitan IMB Bangunan papan Reklame, yaitu :

1. Bangunan tiang reklame yang telah dibangun (sudah di Cor) pada tanggal 06
September 2023, tepatnya didepan rumah RETNOWATI, S.H atau di Komplek
Jalan Perumahan Bakti Pertiwi Randu agung RT 5 RW 4. ]| DR Wahidin
Sudirohusodo No. 08, Kec. Kebomas, Kab. Gresik, apakah sudah/ akan
diterbitkan perizinan terkait pembangunan papan reklame tersebut?

1 dari Halaman 2



2

Bahwa pembangunan tersebut tanpa ada sosialisasi ke warga RT 05, dan secara
tiba-tiba dibangun, warga sangat keberatan dan menolaknya, sebagaimana
surat Pernyataan yang dibuat warga terkait penolakan pembangunan papan
reklame (Surat Pernyataan Terlampir).

Bahwa, Apabila ternyata IMB tersebut belum .ada kami berharap dinas yang
terkait untuk membongkar atau memerintahkan kepada pihak pemborong atau
pemilik Pembangun reklame atau perusahaan atau CV. Indo Harapan Baru untuk
segera membongkar.

Oleh karena itu kami memohon untuk ditanggapi surat ini secara tertulis dari Pihak
DPM dan PTSP.

Demikian surat permohonan ini dibuat atas perhatian & kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Surabaya, 08 September 2023

Kuasa Hukum

NUR HABIB, SH.

Tembusan

Bupati Kab. Gresik
Ketua RT 05 RW 04
CV. Indo Harapan Baru
Klien

Arsip

2 dari Halaman 2
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GRESIK

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. 3930732 - 33
GRESIK

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

4

Cry,

Gresik, 18 September 2023

. 503/988/437.74/2023 Kepada :
: Penting Yth. Sdr. Nur Habib, SH
D - Regency One Babatan Labansari
: Jawaban terkait Permohonan Blok A.06 Kel. Dukuh Sutorejo
Reklame di JL. Dr. Wahidin Mulyorejo Surabaya
Sudirohusodo No. 8 Gresik di-
SURABAYA

Menindaklanjuti surat saudara Nomor : 007/SPM/NHP/IX/2023 tanggal

06 September 2023 perihal permintaan tanggapan secara tertulis terkait permohonan
reklame di BP Randuagung RT. 05 RW. 04 JI. Dr. Wahidin Sudirohusedo No. 8 Gresik dan
permohonan pembongkaran bangunan tiang reklame yang telah di cor, maka dapat kami
sampaikan sebagai berikut :

1. Rekame dimaksud belum ada pengajuan Izin Penyelenggaraan Reklame (IPR) ke

DPM PTSP Kabupaten Gresik.
2. Pembongkaran bangunan reklame bukan kewenangan DPM PTSP Kabupaten Gresik.

Demikian yang dapat kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan
terima kasih.

KEPALA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

/%

A

Pembina Tingkat |
NIP. 19760305 1995111001

Daokumen In! lelzh ditandatangan! secera elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertlfikasi Elektronik (BSTE), BSSN
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KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI ,
CV. INDO HARAPAN BARU
TGL. SURAT ; 06 OKTOBER 2023 DITERIMA TGL : 11 OKTOBER 2023
NO.SURAT : 009/RT/X/2023 NO. AGENDA
PERIHAL  : SURAT BALASAN PERIHAL DITERUSKAN KERAD
PEMBONGKARAN BANGUNAN ' 1. Sekretaris DPM & PTSP
REKLAME 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
¥ Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal
' 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
s Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan
E }’4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan
1 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal
ISI DISPOSISI

bl Budosn LA



vi IN
)™ INDO HARAPAN BARU

Nomor : 009/RT/X/2023

Kepada :

Lampiran : 1 lampir

Perihal : Balasan Yth Bapak Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PTSP
Di - Gresik

Sehubungan surat yang ditujukan kepada kami Perihal : Pembongkaran Bangunan Reklame dengan Nomor :
503/1035/437.74/2023. Bahwasanya, kami CV. Indo Harapan Baru sudah merencanakan pembongkaran pondasi
cor yang sebelumnya sudah kami laksanakan di RT. 5 Rw 4 Desa Randuagung. Pembongkaran itu akan kami
laksanakan ketika nanti pada saat pelaksanaan pengecoran pembangunan reklame baru ditempat yang sesuai izin
yang diketuarkan sesuai dengan IMB. Alasan kami supaya efisiensi waktu dan tenaga.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan kepada Bapak/ibu pimpinan. Atas perhatiannya kami sampaiakn

terimakasih.

Gresik, 06 Oktober 2023
Pemohon

v N
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

A KABUPATEN GRESIK
Ll t::\.tl?j !_l 0 ”
Tembusan
Asli
SURAT DARI :LEMBAGA PENEGAK HUKUM ( MOH ANRI ARMANTO )
TGL. SURAT  :]] September 2023 DITERIMATGL  :12 September 2023
NO. SURAT  :900/LPD/LX/2023 NO. AGENDA . 2D
PERIHAL ‘PENGDUAN DITEIyKAN KEPADA :
PERUMAHAN PT

SAWARGI RAYA | 1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan lklim,
! Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

\_./4/. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
. Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

1S1 DISPOSISE
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LEMBAGA PENEGAK DEMOKRASI

SK Menteri Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik indonesia
Nomer AHU - 00777230.AH .01.07 Tahun 2016
Kantor Desa gamping RT 002 RW 001, Kecamatan Krian, Kabupaten

awa Timur 61262 No HP : 710923

Nomer : 900/ LPD / IX / 2023 Kepada
Lampiran : II Yth : Kepeala Dinas Penanaman
Modal dan PTSP pemkab Gresik

Perihal : Pengaduan Perumahan
PT. Sawargi Raya di
GRESIK

Dengan hormat,
Yang bertanda di bawah, saya :
Nama : MOCHMAMAD ANDRI ARMANTO
Tempat : Mojokerto
Tanggal lahir : 15-02-1977
Alamat : Jalan Brawijaya No 33, Kelurahan Kauman, Kecamatan Prajurit Kulon,
Kota Mojokerto, Jawa Timur
Selaku PLT Ketua Pengurus perkumpulan lembaga penegak Demokrasi

Dengan ini melaporkan dugaan kasus pelanggaran hukum dan adminitrasi yang
dilakukan Direktur PT.SAWARGI RAYA yang melakukan pembangunan perumahan di
Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringin Anom, Kecamatan Wringin Anom,
Kabupaten Grestk.

Adapun pembangunan perumahan rukos tersebut, di kerjakan mulai tahun 2022
hingga sekarang. Dan khawatirnya jika hal ini dibiarkan, maka calon customer dan
pemerintah daerah maupun pemerintahan pusat, akan dirugikan hingga milyaran
rupiah.

Selama ini, pihak kantor Kecamatan Wringianom Satpol PP dan Polsek setempat,
membiarkan praktik ilegal terjadi, untuk itu maka kami selaku PLT Ketua Pengurus
LSM penegak demokrasi, meminta kepada Bapak Bupati Gresik, beserta jajaran instansi
untuk menutup lokasi tersebut hingga selesai.



Kami lihat di dalam aturan hukum mengenai tata ruang nomer 26 tahun 2007
tentang penataan ruang, dan peraturan pemerintah penganti Undang-undang nomer

2 tahun 2022 tentang cipta kerja, yang telah ditetapkan sebagai undang- undang nomer

6 tahun 2023. Pasal 17 angka 1, pasal 17 angka 14 ayat 2, pasal 32 ayat 3, pasal 33
ayat 1.

Di setiap sanksi adminitrasi bagi PT. SAWARGI RAYA yang belum mengantongi izin NIB
( nomer induk berusaha)dari kementrian BPKM , untuk tata ruang ITR, KPKKR, dari
Kementrian Pekerjaan Umum (PUPR), Site plan yang belum disahkan dari dinas
penanaman modal dan PTSP pemkab Gresik, Dan PBG (persetujuan bangunan gedung)
dari kementrian PUPR.

Untuk itu, tujuan kami semata-mata untuk penegakan hukum dan pelanggaran
adiminitrasi di tegakan, agak pelaku usaha benr-benar jera dan tidak seenaknya
melakukan hidup yang menciderai norma-norma hukum dan kesusilan.

Demikian surat keterangan yang kami buat, tidak lupa kami ucapkan banyak terima
kasih yang sebesar-besarnya. Semoga Tuhan melindungi dan menyertai kehidupan bgi
bapak bupati beserta jajarannya.




_wmor Induk kependudukan 1 3578012407740001

Personiel Registration Number

REPUBLIK INDONESIA

PENCATATAN SIPIL

REGISTRY OFFICE
WARGA NEGARA INDONESIA

NATIONALITY INDONESIA

KUTIPAN AKTA KEMATIAN

EXCERPT OF DEATH CERTIFICATE

Berdasarkan Akta Kematian Nomor 3578-KM-18122020-0097
By virtue of Death Certificate Number

menurut stbid

bahwa di SURABAYA
in accordance with state gaezeltle that in

I8 tanigal  EMPAT W s 3 DESEMBER

on date THE FOURTH OF i =0 ; DECEMBEER:

tehun DUA RIBU DUA PULUH
year TWO THOUSAND AND TWENTY

lah meninggal duni /Nn YULIANTO.
a person has deceased by name of Mr/Mrs/Miss

lahirdi SURABAYA

born in
pada tanggal DUA PULUH EMPAT Jun
.on date THE TWENTY-FOURTH OF JuLy

tahun SERIBU SEMBILAN RATUS TUJUH PULUH EMPAT
year NINETEEN SEVENTY-FOUR

Kulipan ini dikeluarkan Di KOTA SURABAYA
The excerpt is issued

Pada Tangual DELAPAN BELAS DESEMBER DUA I 3U DUA PULUH
on date THE EIGHTEENTH OF DECEMBER Tv+O T JUSAND AND
TWENTY

Pejabat Pancatatan Sipi KOTA SURABAYA
Oificer of Civil Registration

US IMA | MT
RIB arn o s ST .MT



. SURAT KETERAMGAN AHU WARIS

Yang bertanda tangan dibawoh ini kami para Ahfi Wawis dad Sloa’ am YUUANTO,
menerangkan / menyataokan dengan sezungguhnya dan sanggrup dianghat surripah, b rhwim Almarhum
YULIANTQ iempat tinggal terakhir di Karangpilang Barat 127 A, RT 04 AW.03, Kelurahan
Karangpilang, Kecamatan Karangpilang, Kota Surabaya pada tangga!l Q4-12-2020) telah meninggal
dunia di Surabaya sebagaimana Kutipan Akta Kematian dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipll Kota Surabaya Nomor ; 3578-KM-13122020-0097 tertanggal 18-12-2020.

Serhasa hidupnya Almarhum YULIANTO teioh kawin sah dengan BINTI ULFA sebagaimana
terdaftar Kutipan Akia Nikah No. 484/70/vii/1996 KUA Kecamatan Pare, Kabupaten Kediri
tertanggal 19-8-1996.

Dari perkawinan YUUANTO dengan BINTI ULFA, Tempat Tgl. Labir dl Kediri, 20-04-1979, bertempat
tinggal di K8rangpilang Barat 127 A, RT.04 RW.03, Kel Xarangpilang, Kec. Karangpllang, Kaota Surabaya
telah dilahirkan 2 { duz ) orang anak yang kint masih hidup, yakni :

1 Namgz / 1Tt YULINDA DWI OLIVIA, Mojokerto, 2205-1932
Alamat : Kzrangpifang Barai 127 A, RT.04 RW.03,
Kel.Karangpilang, Kec, Karangpilang, Kota Surabaya

2. Nama /TTL : MARCELLA TRI JALIANTI, Sidoarjo, 30-07-2002
Alamat : Karangpilang Barat 127 A, RT.04 RW.03,
Kel Karangpitang, Kec. Karangpilang. Kota Surabaya

Demikian kami istri dan 2 { dua ) orang anak yang masih hidup tersebut diatas adalah benar
para ahli waris dari mendiang YUUANTO, surat keterangan Ahli Waris ini kami buat dengan
sebenarnya dan segala akibat hukum yang timbul dengan surat keterangan ahli waris ini atau apabila
surat keterangan ahli waris ini tidak benar maka kaml selaku para ahli waris bertanggung jawab dan
Lersedla dituntut sesuei hukum yang beraku, kemudian datam hal ini tidak akan melibatian Pejabat
Instansi Pemerintah baik atas nama pribadi maupun Jabatannya. ,

Surabaya, 27 $2Ptelﬂb¢f 202]
Saksi- saksi: Para Ahli Waris

1. SUNARYO, Banyuwangi, 07:11-1975 ol 1
Mastripf No 00 Karangpilang 2. YULNDA DWIOLIVIA 2.

] 3. MARCELLA TRIJALIANTI 3. 8 2=
1. r _'u-r;’..
2. D\W! ASTUTIX, Bojonegoro, 23-03-1679 ' gi [

Mastrip No. 100 Karangpilang
.

Dicatat pada register Kecamatan Dicatat pada register Kelurahan
Nomor  :470/245 /436.9.1/2021 Nomor  :470/  /436.9.1.1/2021
Tanggal :.29 Sepromber 20U Tanggal : 27 Séplember 2024
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J1. Dr. Wahidin Sudirochusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733 Faks. [031) 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptspigresikkab
GRESIK

i S

Gresik, 15 September 2023

Nomor : 005/982/437.74 /2023 Kepada :
Sifat : Penting Yth. Daftar undangan
Lampiran : 1 (berkas) terlampir

Perihal : Undangan
di-
GRESIK

Menindaklanjuti surat dari PLT Ketua Pengurus Perkumpulan
Lembaga Penegak Demokrasi Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo
nomor : 900/LPD/IX /2023 perihal pengaduan perumahan PT. Sawargi
Raya yang diduga melakukan pelanggaran hukum dan administrasi
terkait pembangunan perumahan di Dusun Juwet Anom RT 004 RW
004 Desa Wringinanom Kecamatan Wringinanom Kabupaten Gresik,

maka kami bermaksud mengundang Saudara pada :

Hari : Senin

Tanggal : 18 September 2023

Jam : 10.00 WIB s.d selesai

Lokasi : Ruang Rapat Raden Paku Lantai Il DPMPTSP
(Mal Pelayanan Publik Gresik)

Perihai : Koordinasi dan tindak lanjut pengaduan terkait

pembangunan perumahan PT, Sawargi Raya

Demikian untuk menjadikan perhatlan dan atas
kehadirannya disampaikan terima kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Pembina Tk. I
NIP. 19760305 199511 1 001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik yeng dierbitkan oieh Balal Sartifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




LAMPIRAN UNDANGAN

Nomor : 005/982/437.74/2023
Tanggal : 15 September 2023

DAFTAR UNDANGAN
Elosternal

1. Satuan Polisi Pamong Praja (SATPOL PP) Kabupaten Gresik

Internal

AGUSTYA HENNY SAPUTRO, S.S (Penata Perizinan Ahli Madya DPMPTSP Kab. Gresik)
MEI RISNAWATI, ST , MM (Penata Perizinan Ahli Madya DPMPTSP Kab. Gresik)

RESTU BUDIYONO, S.Pt., M.Sc (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP Kab. Gresik)
MOHAMAD AINUL MUBARAK, S.Sos {Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP Kab. Gresik)
ANIK PUJI PRIHATIN, S.Sos (Pengolah Data DPMPTSP Kab. Gresik)

USFA ROSYIKNA, S.T. (Analis Penataan Kawasan DPMPTSP Kab. Gresik)

TITIN NUR CHOLIFAH, S.T (Staf DPMPTSP Kab. Gresik)

Staf DPMPTSP terkait lainnya

o0 e S L ORI e o

Dokuman Ini teleh ditandatangani secara elekironlk yang diterbitken ofeh Balai Seriifikas! Elekironik (BSrE), BSSN




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733 Faks. {031) 3930731
Website | dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresikkab
GRESIK

Gresik, 19 September 2023

Nomor : 503/990/437.74/2023 Kepada :
Sifat : Penting Yth. Bpk. Mochmamad Andri Armanto
Lampiran : - selaku PLT. Ketua Pengurus
Perihal : Surat Tindak Lanjut Perkumpulan Lembaga Penegak
Pengaduan Demokrasi
di-

SIDOARJO

Menindaklanjuti surat dari PLT Ketua Pengurus Perkumpulan
Lembaga Penegak Demokrasi Kecamatan Krian Kabupaten Sidoarjo
nomor : 900/LPD/IX/2023 perihal pengaduan perumahan PT. Sawargi
Raya, maka akan dilakukan peninjauan lokasi pembangunan
perumahan di Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringinanom

Kecamatan Wringinanom Kabupaten Gresik.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Pembina Tk. I
NIP. 19760305 199511 1 001

JETeoness LR R N AR T TR

® 0218066 1828
Penginin:  DINAS PENANARIAN IMGGAL GAl (55 R A
Pinenima; BOF, WAOCHAMIMAD ALDRI ~ (MANTC

T A e o .
SIDOARJOXRIAN KANTUR UE 54 GARPTIG R RW T REC WALN SID0ARJ0

_NONCOD | g

TOTAL Bisya |
IDR 8007
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Vil

DASAR

MAKSUD/TUJUAN

WAKTU
PELAKSANAAN

NAMA PETUGAS

DAERAH TUJUAN/
INSTANSI

HADIR DALAM
PERTEMUAN

PETUNJUK
ARAHAN YANG
DIBERIKAN

LAPORAN PERJALANAN DINAS

1. Undangan Satpol PP Kabupaten Gresik Nomor
005/657/437.90/2023 tanggal 25 September 2023.

2. Surat Tugas Nomor : 090/1006/437.74/2023, tanggal 25
September 2023 tentang melakukan perjalanan dinas dalam
rangka Verifikasi kepada PT. Sawargi Raya di Dusun Juwet
Anom, desa Wringinanom Kecamatan wringinanom.

Melakukan perjalanan dinas dalam rangka Verifikasi dan
pengumpulan data kepada PT. Sawargi Raya di Dusun Juwet
Anom, desa Wringinanom Kecamatan Wringinanom atas
Undangan Kepala Dinas satpol PP Kabupaten Gresik.

25 September 2023

1. Saida Rochma /lll d/ 19700813 199502 2 001
2. RestuBudiyono, S.Pt.M.Sc /Ill d/ 19760318 201001 1 004
3. Navy Visdadik /Il d/ 19741228 200701 011

Kecamatan Wringinanom, Desa Wringinanom dan dusun Juwet
Anom.

- Dinas satpol PP kabupaten Gresik

- Dinas Penanaman modal dan PTSP Kabupaten Gresik
- Trantib KecamatanWringinanom

- Kepala Desa Wringinanom

- Pelapor

Atas dasar Surat Undangan dari Satpol PP Kabupaten Gresik
Nomor :  005/657/437.90/2023 tanggal 25 September 2023
terkait Pengaduan dari Lembaga Penegak Demokrasi alamat
Desa Gamping Kecamatan Krian, Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Gresik dan Dinas Satpol PP Kabupaten
Gresik melakukan Kegiatan Verifikasi dan pengumpulan data
terkait pengaduan oleh Lembaga Penegak Demokrasi kepada
Perumahan PT. Sawargi Raya yang diduga melakukan
pelanggaran Hukum dan Administrasi karena melakukan
pembangunan perumahan di dusun Juwet Anom RT.04 RW.04
Desa Wringinanom. Pihak terkait Kecamatan Wringinanom dan
Desa Wringinanom kita libatkan sebagai pelengkap dalam
pengumpulkan data.



Vil HASIL
PERJALANAN
DINAS

IX  MASALAH/TEMUAN

1.

Berdasarkan Hasil Keterangan dari Trantib kecamatan
bapak Gatot pengaduan terkait PT. Sawargi Raya pihak
Kecamatan tidak pernah menerima Pengaduan tersebut.
Keterangan dari Kepala Desa bahwa pernah menerima
Surat Pemberitahuan Somasi dari Dwi Widodo selaku
Pemilik lahan yang dibeli dari Bapak Yulianto Alm terhadap
Erwin Pengelola Perumahan . Kepala Desa Wringinanom
Bapak Yoko merasa tidak pernah mencatat dan menerima
laporan pak Dwi terkait peralihan hak Atas tanah dari Pak
Yulianto Alm kepada pak Dwi Widodo selaku pemilik lahan
yang rencana dibeli bapak Erwin selaku penanggung jawab
Perumahan PT. Sawargi Raya.

Lembaga Penegak Demokrasi yang diwakili oleh Bapak
Khojib Sutopo memberikan keterangan bahwa Pak dwi
merasa tertipu oleh Erwin sebagai penaggung jawab
Perumahan terkait tanah yang yang dijual ke Erwin tidak
dibayar padahal lahan dimaksud sudah ada bangunan
rumah sejumlah 9 unit dengan ukuran 4 x 7 m2 dan sudah
terjual. Pak dwi menuntut atas lahan yang dijual untuk
segera dibayar,

Bapak Dwi Widodo selaku pemilik lahan yang dia beli dan
Bapak yulianto Alm. Dengan bukti Kwitansi Pada tanggal 15
Agustus 2019 dan diterangkan oleh ahli waris Bapak
Yulianto Alm pada tanggal 27 september 2021 bahwa dia
pemilik sah lahan dimaksud. Lahan dimaksud sudah dijual
ke Pak Erwin sebagai penanggung jawab Perumahan PT.
Suwargi Raya senilai 500 Juta . Pak Dwi menerangkan
bahwa dibayar Erwin dengan 2 lembar cek No. DV566630
tanggal 5 Okiober 2022 dan No.DV565534 tanggal 23
september 2023 yang masing2 cek senilai 100 Juta tetapi
pada waktu mau dicairkan kata pak Erwin masih belum ada
dana yang masuk alias Cek nya kosong. Pak Dwi menuntut
untuk pembayaran atas lahannya tetapi sampai saat ini
belum dibayar dan akhirnya mengirim Somasi dan surat
Pengaduan ke Pemerintah Kabupaten Gresik.

Setelah Cek lokasi Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kabupaten Gresik tidak menemukan kantor PT. Sawargi
Raya dan berdasarkan data di OSS juga tidak ditemukan
nama PT. Sawargi Raya dimaksud.

PT. Sawargi Raya melanggar Perda 6 Tahun 2017 terkait ljin
mendirikan bangunan ( IMB ) karena PT. Sawargi Raya
sudah Mendirikan Bangunan sebelum mendapatkan ljin dari

Dinas yang berwenang.



Xl

SARAN/TINDAKAN

LAIN — LAIN

2. Pengelola Perumahan dalam hal ini Pak Erwin melakukan
tindak penipuan kepada Pak Dwi handoko dengan membeli
lahan sertifikat SHM dengan No. 03101 dan tidak dibayar
sedangkan lahan sudah dibangun beberapa Unit Rumah
dengan ukuran 4 x 7 M2.

Akan diadakan rapat bersama Dinas terkait untuk menjawab

Surat Pengaduan dimaksud yang diselenggarakan oleh Dinas
Satpol PP Kabupaten Gresik.




Gresik, 25 September 2023

Pelapor

Tid

SAIDA ROCHMMA
Penata Tingkat |
NIP. 19700813 199502 2 001



Y DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DARI  : |NSPEKTORAT

TGL. SURAT : 20 SEPTEMBER 2023 DITERIMATGL  : 21 SEPTEMBER 2023

NO. SURAT  : 700/2531/437.72/2023 NO. AGENDA

PERIHAL ! PENGADUAN PERUMAHAN DITE}}! A EEE

PT SAWARGI RAYA 1 1. Sekretaris DPM & PTSP

1

| 2. Ka, Bidang Pengembangan Tklim,
e Promosi, Data Dan Informasi

Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
=== Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

4, Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
—J)  Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

¢5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
J Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

ot klﬂ/{!./;/‘.fr‘: ‘f"#’//n '7 )



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

INSPEKTORAT

J1. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. (031) 3952825-30 Pesw. 312, 302 dan
309 Fax. (031) 3930615 email sinspektoratkabgresik@gmail.com
GRESIK 61161

Gresik, 20 September 2023

Nomor  : 700/ 2531/437.72/2023 Kepada

Sifat . Segera yvth. Sdr. Kepala Dinas Satuan Polisi
Lampiran : 1 (satu) berkas pamong Praja Kabupaten Gresik
Perihal . Pengaduan Perumahan di-

PT.Sawargi Raya GRESIK

Menindaklanjuti Surat dari Lembaga Penegak Demokrasi
Nomor: 900/LPD/IX perihal sebagaimana pada pokok surat, maka
pbersama ini dimohon bantuan Saudara untuk melakukan verifikasi
kepada PT.Sawargi Raya atas semua kelengkapan administrasi
kegiatan usaha dimaksud sebagaimana diatur dalam ketentuan
peraturan perundang-undangan yang beriaku.

Atas perihal tersebut diatas dimohon untuk melakukan
koordinasi dengan instansi/ pihak terkait untuk melaksanakan
kebijakan/ tindakan yang diperlukan.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

Pembina Tk. |
NIP. 19740101 199803 1 013

Tembusan Yth :

1. Bapak Sekretaris Daerah;

2. Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

; ]
Dokumen ini teleh ditandatengani secara elektronik yang dilerbitkan cleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



. 14/09/23, 13.57 :: Cetak Disposisi

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

SEKRETARIAT DAERAH

JL. Dr. Wahidin Sudirohusodo No 245 Telp (031) 3952825 - 30 Fax. (031) 3952819
Website : htip.//www.gresik,go.id email : info@qgresik.go.id

GRESIK 61161

Lembar Disposisi

Surat Dari : Lembaga Penegak Demokrasi | Diterima Tgl : 14 September 2023 08:13:26
No Surat : 900/LPD/IX/2023 INeiARnaardielmnan | & BEC
Tanggal Surat : 14 September 2023 No Agenda Asisten | : 23558
Sifat Surat . Biasa
Prihal : Isi Surat :

Pengaduan Perumahan PT. Sawargi Raya

Pengaduan Perumahan PT. Sawargi Raya

Diteruskan Kepada sdr :

Asisten |

Bagian Tata Pemerintahan

Bagian Hukum

Bagian Kesejahteraan Rakyat

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Dinas Pendidikan

Dinas Kesehatan

Dinas Sosial

. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

10.Dinas KB & Pemberdayaan Perempuan

11, Dinas Satuan Polisi Pamong Praja

12.Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik

13.Badan Penanggulangan Bencana Daerah

14. Asisten Il

15.Bagian Program Pembangunan

16. Bagian Perekonomian dan SDA

17.Bagian Pengadaan Barang / Jasa

18. Badan Perencanaan, Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah

19. Dinas Perhubungan

20. Dinas Cipta Karya,Perumahan Dan Pemukiman

21.Dinas Koperasi Usaha Mikrc, Perindustrian dan
Perdagangan

22.Dinas Pertanian, Perkebunan dan Kehutanan

23.PDAM Gresik

24 _Dinas Perikanan

25. Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang

26.Dinas Tenaga Kerja

27.Dinas Lingkungan Hidup

28. Asisten 1l

29. Bagian Organisasi

30. Bagian Umum

31.Badan Pendapatan, Pengelolaan Keuangan & Asel
Daerah

32.Bagian Humas Dan Prokopim

33.Badan Kepegawaian dan Pengembangan SDM

34. Dinas Perpustakaan dan Arsip

35. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

36. Dinas Komunikasi dan Informatika

37.Dinas Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif Kebudayaan,
Kepemudaan Dan Qalahraga
Dinas Penanaman Modal dan PTSP v

39.Rumah Sakit Umum Daerah Ibnu Sina

40. Inspektorat
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LEMBAGA PENEGAK DEMOKRASI

SK Menteri Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
Nomer AHU - 00777230.AH .01.07 Tahun 2016

Kantor Desa gamping RT 002 RW 001, Kecamatan Krian, Kabupaten

Sidoarjo, J Timur 61262 N : 471092
Nomer : 900/ LPD / IX / 2023 Kepada
Lampiran : II Yth : Bupati Gresik
Perihal : Pengaduan Perumahan
PT. Sawargi Raya di
GRESIK

Dengan hormat,
Yang bertanda di bawah, saya :
Nama: MOCHMAMAD ANDRI ARMANTO

Tempat ;: Mojokerto
Tanggal lahir : 15-02-1977
Alamat : Jalan Brawijaya No 33, Kelurahan Kauman, Kecamatan Prajurit Kulon,
Kota Mojokerto, Jawa Timur
Selaku PLT Ketua Pengurus perkumpulan lembaga penegak Demokrasi

Dengan ini melaporkan dugaan kasus pelanggaran hukum dan adminitrasi yang
dilakukan Direktur PT.SAWARGI RAYA yang melakukan pembangunan perumahan di
Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringin Anom, Kecamatan Wringin Anom,
Kabupaten Gresik.

Adapun pembangunan perumahan rukos tersebut, di kerjakan mulai tahun 2022
hingga sekarang. Dan khawatirnya jika hal ini dibiarkan, maka calon customer dan
pemerintah daerah maupun pemerintahan pusat, akan dirugikan hingga milyaran
rupiah.

Selama ini, pihak kantor Kecamatan Wringianom Satpol PP dan Polsek setempat,
membiarkan praktik ilegal terjadi, untuk itu maka kami selaku PLT Ketua Pengurus
LSM penegak demokrasi, meminta kepada Bapak Bupati Gresik, beserta jajaran instansi
untuk menutup lokasi tersebut hingga selesai.

Kami lihat di dalam aturan hukum mengenai tata ruang nomer 26 tahun 2007
tentang penataan ruang, dan peraturan pemerintah penganti Undang-undang nomer

3



/2 tahun 2022 tentang cipta kerja, yang telah ditetapkan sebagai undang- undang nomer

6 tahun 2023. Pasal 17 angka 1, pasal 17 angka 14 ayat 2, pasal 32 ayat 3, pasal 33
ayat 1.

Di setiap sanksi adminitrasi bagi PT. SAWARGI RAYA yang belum mengantongi izin NIB
( nomer induk berusaha)dari kementrian BPKM , untuk tata ruang ITR, KPKKR, dari
Kementrian Pekerjaan Umum (PUPR), Site plan yang belum disahkan dari dinas
penanaman modal dan PTSP pemkab Gresik, Dan PBG (persetujuan bangunan gedung)
dari kementrian PUPR.

Untuk itu, tujuan kami semata-mata untuk penegakan hukum dan pelanggaran
adiminitrasi di tegakan, agak pelaku usaha benr-benar jera dan tidak seenaknya
melakukan hidup yang menciderai norma-norma hukum dan kesusilan.

Demikian surat keterangan yang kami buat, tidak lupa kami ucapkan banyak terima
kasih yang sebesar-besarnya. Semoga Tuhan melindungi dan menyertai kehidupan bgi
bapak bupati beserta jajarannya.
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SURAT KETERAMGAN AHLI WARIS

Yang bertanda tangan dibawabh ini kami para Ahli Wasis dad Liena’ sm YUUANTO,
menerangkan / menyatakan dengan sesungguhnya dan sangaup dianghat surnpah, b hwa Almarhum
YUUANTO sempsat tinggal terakhir di  Karangpilang Barat 127 A, RT.24 RW.03, Kelurahan
Karangpilang, Kecamatan Karangpilang, Kota Surabaya pada tangpal 04-12-2020 telsh meninggal

dunia di Surabays sebagaimans Kulipan Akta Kematian dari Dinas Kependudukan dan Pencataian
Sipil Kota Surabaya Nornor : 3578-KivMi-13122020-0097 tertanggal 18-12-2020.

Semasa hidupnya Almarhum YULIANTO telah kawin sah dengan BINTI ULFA sebagaimana
terdaftar Kutipan Akia Nikah No. 484/70/vINf1996 KUA Kecamatan Pare, Kabupsten Kedif
tertanggal 19-8-1996.

Dari perkawinan YUUANTO dengan BINTI ULFA, Tempat Tgl. Lahir di Kediri, 20-04-1979, bertempat
tinggal di Karengpilang Barat 127 A, RT.04 RW.03, Kel Karangpilang, Kec. Karangpilang. Kota Surabaya
telah dilahirkan 2 { duz } orang anak yang kini masih hidup, yakni :

1. Namsa / T3l - YULINDA DWI OLIVIA, Mojokerto, 22-05-1992
Alamat - Kzrangpilang Barat 127 A, RT.04 RW.03,
Kel Xarangpilang, Kec. Karangpilang, Kota Surabaya

2. Nama / TTL - MARCELLA TRI JALIANTI, Sidoarjo, 30-07-2002
Alamat - Karangpilang Barat 127 A, RT.04 RW.03,
Xel Karangpilang, Kec. Xarangpilang, Kota Surabaya

Demikian kami istri dan 2 [ duz } orang anak yang masih hidup tersebut diatas adalah benar
para ahli waris dari mendiang YUUANTO, surat keterangan Ahli Waris ini kami buat dengan
sebenamya dan segala akibat hukum yang timbul dengan surat keterangan ahli waris ini atau apabifa
surat keterangan ahli waris ini tidak benar maka kami selaku para ahli waris bertanggung jawab dan
bersedla dituntur sesuai hukum yapg berdaku, kemudian dalam hal ini tidak akan melibatian Pejabat
Instansi Pemerintah baik atas namea pribadi maupun Jabatannya. i

Surabaya, 27 September 201l

Saksi- saksi : Para Ahli Waris

1. SUNARYO, Banyuwangi, 07:11-1975 1. BINTI ULFA 1.%

MastripfNo 100 Karangpilang 2, YULINDA DWIOLIVIA 2.
‘/—
1 (/{t ' 3. MARCELLA TRI JALIANTI 3.

e
: B ﬁ;f
2. DWW ASTUTIX, Bojonegera, 23-03-1979 1

Mastrip No. 100 Karangpilang
2 Y-

Dicatat pada register Kecamatan Dicatat pada register Kelurahan
Nomor : 470/24% /436.9.1/2021 Nomor - 470/ /435.9.1.1/2021
Tanggal :24 Secamber 20U Tanggal : 27 feptember 202/

f
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' DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI :PT INTI SURYA SENTOSA
TGL. SURAT  :1] September 2023 DITERIMATGL  :12 September 2023
NQO. SURAT  :0125/ISS/IX/2023 NO. AGENDA : lag
PERIHAL !PENGIjU AN DITER/USKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
; Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

- 4, Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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PT. INTI SURYA SENTOSA
~ Steel Manufacture & Wire

Gresik, 11-09-2023

Nomor : 0125/iSS/1X/2023
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Pengaduan
Kepada Yth,

Bapak/Ibu Kepala PTSP
Kabupaten Gresik

Di

GRESIK

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan Berproduksinya PT.Merak Jaya Beton disebelah kantor kami yang menimbulkan
polusi udara debu ( seperti gambar terlampir } .

Maka dengan ini kami mengajukan pengaduan agar kiranya silo ready mix PT.Merak Jaya Beton
dipindahkan jauh dari Gedung Kantor kami sesuai hasil mediasi terdahulu .

Demikian Surat Pengaduan ini kami sampaikan berharap mendapatkan solusi dan kami sampaikan
terimakasih .

Hormat Kami,

(SUYITNO, SH)
Manager HRD

e Tembusan :
- Yth. DLH Gresik .
- Arsip.

C8L357%40 5273 hibonjc Shinty
Office : Jl. Raya Manyar Sembayat KM. 12,8 Manyar - Gresik - Jawa Timur - 61151
Phone : {031) 3930058, 3930060
Fax. : (031) 3930059
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BERITA ACARA HASIL SURVEY LAPANGAN

Pada hari Selasa tanggal Dua Puluh Enam bulan September Tahun Dua Ribu Dua
Puluh Tiga, kami yang bertanda tangan di bawah ini telah melaksanakan peninjauan lokasi
dan tindak lanjut surat pengaduan dari PT. Inti Surya Sentosa Nomor 0125/ISS/IX/2023
tanggal 11 September 2023 Perihal pengaduan silo ready mix PT. Merak Jaya Beton
dengan hasil sebagai berikut :

|. KETERANGAN PERUSAHAAN :

1. | Nama Perusahaan |:[PT.MERAK JAYA BETON

2. | Lokasi - | JI. Raya Manyar Desa Betoyokauman Kecamatan Manyar
Kabupaten Gresik Provinsi Jawa Timur

|

L e o

Il. HASIL SURVEY DILAPANGAN
PT. Merak Jaya Beton akan :

1. Mengganti filter silo sampai tidak mengeluarkan debu

2. Dilakukan penyiraman lahan sampai debu tidak mengganggu lingkungan disekitar

3. Melakukan penanaman pohon (60 pohon) sepanjang yang berbatasan langsung
dengan PT. ISS untuk mereduksi debu dalam kurun waktu 2 bulan

4. Dalam 3 hari kedepan akan dilakukan penanaman 10 pohon paling lambat 30
September 2023

5. Box culvert akan selesai dikerjakan 7 Oktober 2023

6. Akan dilakukan evaluasi bersama dalam waktu 3 bulan setelah berita acara ini
tertanda tangani

HI.DAFTAR PESERTA

No Nama TID

| 9 W Oj@
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DOKUMENTASI KEGIATAN

SURVEY LAPANGAN TERKAIT PENGADUAN PT. MERAK JAYA BETON (25 SEPTEMBER 2023
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK |

Tembusan
Asli

SURAT DARI - '
i ARI SASONGKO JATI

TGL. SURAT : 05 OKTOBER 2023 DITERIMA TGL . 11 OKTOBER 2023

NO. SURAT : : NO. AGENDA

PERIHAL : PERMOHONAN INFORMASI TERKAIT | DITERUSKAN KEPADA :

REKLAME 1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal -

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

L.-/—‘../ Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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Ari Sasongko Jati 2 Karis 2132 @ Ardrowd @ Terverfikas: | Harus diproses dalam 60 ha;_l] menit varg laly

Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Tracking 1D : #6997981

Permohonan Informasi Terkait Reklame

Reklame yang dimaksud berlokasi di jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo, kecamatan driyorejo.
desa petiken). yang ingin kami tanyzkan adalah : 1. apakah rekiame tersebut sudah terdaftar dan/atau bertjin ? 2. apakah
ukuran, tinggi. lebar dan tata ietak raklame tersebut sudah sesuat dengan standard yang sudah ditentukan perda kab.
gresik? karena rekiame tersebut besar dan menjorok ke jaian raya, yang menurut kami sangat'lah berbahaya apabita ada
kerusakan dan/atau kongslet listrik yang bisa berakibat langsung mengenal pengendara jalan yang melewati dan pas
dibawah reklame tersebut! mohon diberikan jawaban yang jelas dan detail. terima kasih.

£ RARNS, 2023710705 | M APLIKASI PERIZINAN | @ LAPORAN 1 KALI DILIHAT

= Tindak Lanjut 3 O Komentard «hDukung  #* Bagikan

Laporan ini menunggu tindak lanjut instansi terkait

| n lelah terdis isi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK yang akan me

n Anda dails




5 Okt 2023 21.20.47
Jalan Raya Petiken
Mulung

Kecamatan Driyorejo}

Kabupaten Gresik |
NEVEREIGE
Altitude:56.Tm |

FOL :
1696515983682, JPEG (91.9KiB) pownioap |




a Ari Sasongko jati @ 50k, 21:32 @ Android v Ditutup oleh Sisiem 20 Oke, 03:05
Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PSP KABUPATEN GRESIK e Belum dinilai pelapor
Permohonan informasi Terkait Reklame

Reklame yang dimaksud berlokasi di Jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo,
kecamatan driyorejo. desa petiken). yang ingin kami tanyakan adalah : 1. apakah rekiame tersebut sudah
terdaftar darvatau berijin ? 2. apakah ukuran, tinggi, lebar dan tata letak rakiame tersebut sudah sesuai
Selengkapnya

D WAMIS, 202371005 | M APLIKAS! PERIZINAN

O#eoa7981 = Tindak Lanjut4  © Komentar O 1 Lainnya ~



Admin Nasional SPAN-LAPOR! 8 Oz, 15:23
taporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-
LAPOR!

Pemarintah Kabupaten Gresik o Okt. 05.48
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSF KABUPATEN
GRESIX oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 9 Oz, 08:48
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti
oleh OPD terkait. Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Q i, 0300
Yth. Peiapor.

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit
yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu
tindaklanjut di SP4AN LAPOR!

Ubah Hapus

Pengelola LAPOR! elal R b
Kami tunggu jawabannya, apakah reklame yang kami maksud tersebut terdaftar
dan berijin di data Dinas Penanaman Modal & PTSP Kabupaten Gresik. Dan terkait
besamya ukuran. panjang. lebar, tinggi dan tata letak posisi penempatan apakah
sudah sesuai dengan standard? Karena menurut kami REKALAME tersebut sangat
berbahaya khususnya terhadap para pengendara jalan yang tepat melewati
dibawah reklame tersebut. Tolong dibenkan jawaban yang detail.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & 2 Ok, 11258
Rahasia
Yth. Pelapor

1. Reldame yang dimaksud sudah benzin

2. Konsruksi reklame sudah sesuai dengan standard yang sudah ditentukan, untuk
materi reklame yang menjorok ke jalan akan dilakukan pemberitahuan kepada
pemilik reklame

Terimaksih atas informasinya

Ubah Hapus
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK

Fl
rl

—

Tembusan
Asl

SURAT DARI : ARI SASONGKO JATI

TGL. SURAT  : 13 Oktober 2023

DITERIMA TGL

* 13 Oktober 2023

NO. SURAT .

NO. AGENDA

PERIHAL  : SURAT PENGADUAN

DITEI?SKAN KEPADA :

Y1 1. Sekretaris DPM & PTSP

| 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
== Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

u?/ 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
—J  Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

;r 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
' Penanaman Modal

IS1 DISPOSISI
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Alcan dilakukan Pember{tahuam Kepado rcm(h{c

AriSasongko Jati (7 jamyanglaslu @ Android O Terverifikasi [Harus diproses dalam 60 hari | 1 jam yang lalu

Terdisposisi ke DINAS FENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #7018165

Patut Diduga Keras Reklame Tidak Berijin

Kapan lalu lapor span saya terkait reklame ini, diarsipkan oleh admin pemerintah kabupaten gresik {dinas kominfo kab.
gresik sebagai pengelola lapor span). awalnya saya berpikir mungkin ada lapor span yang sama dari warga/masyarakat lain
yang sudah metaporkan terkait reklame tersebut. namun demikian setelah kami chek sefuruh lapor span di pemerirtah
kabupaten gresik. saya tidak menemukan laporan yang sama terkait reklame tersebut. oleh karena hal tersebut kami
mempertanyakan atas dasar apa lapor span kami di arsipkan. lepas dari hal tersebut, kami ingin menanyakan terkait
reklame rokok djarum super tersebut apakah sudah terdaftar dan berijin di data pemerintah kabupaten gresik? lokasi
reklame tersebut adalah di jalan raya batu mulia (fasum fasos didepan ruko bukit citra mas dan tepat di area lahan
pedagang hias bunga). terima kasih.

B2 KAMIS, 2023/10/12 | M LAINNYA TERKAIT PERINDUSTRIAN | ® LAPQRAN 1 KALI DILIHAT

= Tindakianjut3 O Komentar ¢  «)Dukung  r* Bagikan

Laporan ini menunggu tindak lanjut instansi terkait

Laporan telah ter
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6 Okt 2023 15.18.53}

22 Jalan Raya Granit Nila|
.Mulung

Kecamatan Driyorejo

Kabupaten Gresik
Jawa Timur
Altitude:30.5m

Gor | T Speed:0.0km/h
1697073579366 JPEG (160.8KiB)
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURATDARI : ANONIM
TGL. SURAT : 24 OKTOBER 2023 DITERIMATGL 01 NOVEMBER 2023
NO. SURAT : NO. AGENDA
PERIHAL ; el DITERUSKAN KEPADA :
PENGADUAN PELAYANAN
DI MPP GRESIK 1. Sekretaris DPM & PTSP

._ 2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

2N

Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal
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ILAPOR!

0

TENTANG tAPOR! STATISTIK LAPQRAN Q CARE ADUAN ‘ n Usfa Re

@ Yetzie |
Terdisposisi ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking (D : #7054963

Pengaduan Pelayanan Di Mpp Gresik

Saya tadi datang ke mpp gresik untuk mengurus pindah domisili dan diarahkan ke ¢s terlebih dahulu ofeh satoam. saat saya
di ¢s itulah saya mendapatkan perkataan yang menyinggung terkait pindah domisili ke surabaya. dengan berbagai kalimat
yang tidak pantas terkait rumah yang akan saya tempati disurabaya

dan berbagal perkataan iain jika pindah domisili surabaya tidak mudah banyak syarat dsb. padhat saya sudah melengkapi
smua berkas dan sudah bertanya Igsung ke dispendukcapil surabaya. sehingga saya tggal mengurus skpwni di alamat
sebelumnya yaitu gresik.

singkatnya seperti itu

memang berkas saya tadi kurang satu yaitu surat pernyataan lembar penggunaan alamat jikan memang kurang itu kenapa
saya mendapat perkataan yang tidak seharusnya dijelaskan pak/ou.

kemudian setelah itu karena sistem dispendukcapii trouble saya memutuskan ke loket 8 yang diarahkan satpam

apakah bisa ditunggu dsb, karena saya dari surabaya. tetapi di loket 8 juga mendapatkan jawaban yang kurang enak
pelayanan front table nya tidak menerapkan 3s yang membuat saya semakin kecewa. jawaban ketus sekali mohon maaf.
jujur saya sakit hati

jauh jauh saya dari surabaya berharap mendapat pelayanan yang baik malah seperti itu.

tolong diperhatikan dengan sangat tentang pelayanan nya. jujur sebagai customer saya sangat dirugikan. hrusnya jg di loket
8 ada solusi jilka memang sistem trouble seperti memberi nomer layanan dispenduk atau gimana.

terimakasih pak/bu

berikut saya lampirkan cerita teman teman tentang kejadian terkait yang sama seperti saya. semoga bisa menjadi tindakan
yang bijak untuk aparatur negara mengenai pelayanan di mpp gresk.

= Tindak Lanjut 2 ¢ Komentar & > Dukung  e* Bagikan

lyoooooooco kzl banget lek onok
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PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733
Website: dpmptsp.gresikkab.go.id Email; dpmptsp @gresikkab.go.id
GRESIK

Gresik, 03 Nopember 2023

Kepada Yth,
Nomor : 503/1127/437.74/2023 Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sifat : Penting Sipil Kabupaten Gresik
Lampiran : 1 (satu) berkas JI. KH. Wachid Hasyim No. 17 Gresik
Perihal . Surat Pemberitahuan
di-
GRESIK

Menindakianjuti laporan pengaduan diaplikasi SP4N LAPOR! dengan kode
tracking id #7054963, perihal pelayanan di MPP Gresik mohon kepada Instansi
terkait dalam hal ini Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik

untuk melakukan upaya perbaikan sebagai tindak lanjut.

Demikian atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

N M.Si
Pembina Tk. |
NIP. 19760305 199511 1 001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Baiai Sertifikasi Elektromk (BSrE), BSSN




jLAPOR!

0

TENTANG LAPOR! STATISTIK LAPORAN Q CARI ADUAN .‘. n Usfa Re

T
Terdisposis: ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Tracking ID : #7054963

Pengaduan Pelayanan Di Mpp Gresik

Saya tadi datang ke mpp gresik untuk mengurus pindah domisili dan diarabkan ke ¢s terlebih dahulu oleh satpam. saat saya
di ¢s itulah saya mendapatkan perkataan yang menyinggung terkait pindah domisili ke surabaya. dengan berbagai kalimat
yang tidak pantas terkait rumah yang akan saya tempati disurabaya

dan berbagai perkataan lain jika pindah domisili surabaya tidak mudah banyak syarat dsb. padhal saya sudah melengkapi
smua berkas dan sudah bertanya lgsung ke dispendukcapil surabaya. sehingga saya tggal mengurus skpwni di alamat
sebelumnya yaitu gresik.

singkatnya sepertiitu

memang berkas saya tadi kurang satu yaitu surat pernyataan lembar penggunaan alamat jikan memang kurang {tu kenapa
saya mendapal perkataan yang tidak seharusnya dijelaskan pak/bu

kemudian setelah itu karena sistem dispendukeapil trouble saya memutuskan ke loket 8 yang diarahkan satpam

apakah bisa ditungpu dsb. karena saya dari surabaya. (etapi di loket 8 juga mendapatkan jawaban yang kurang enak.
pelayanan front table nya udak menerapkan 3s yang membuat saya semakin kecewa. jawaban ketus sekall mohon maaf.
jujur saya sakit hati .

Jjauh jauh saya dari surabaya berharap mendapat pelayanan yang baik malah seperti itu.

tolong diperhatikan dengan sangat tentang pelayanan nya. jujur sebagai customer saya sangal dirugikan. hrusnya jg di loket
8 ada solusi jika memang sistem trouble seperti memberi nomer fayanan dispenduk atau gimana.

terimakasih pak/bu

berikut saya lampirkan cerita teman ternan lentang kejadian terkait yang sama seperti saya, semoga bisa menjadi tindakan
yang bijak untuk aparatur negara mengenai pelayanan di mpp gresik.
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elekironik yang diterbitkan oleh Balai Seriifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




PENGADUAN 16
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2023




PENGADUAN 17
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2023




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : ARI SASONGKO JATI
TGL. SURAT : 22 November 2023 DITERIMATGL  : 22 November 2023
NQs SURAT % . : NO. AGENDA 23
PERIHAL . PENGADU AN DITERUSKAN KEPADA :

ﬁ Iés 1. Sekretaris DPM & PTSP
i

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
= Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
= Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

[ﬂ 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
i  Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

ES Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

: Q..gm\ i el (oeer:




Ari Sasongko Jati @ Android @ Terverifikasi 18 Jam yang laiu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Permohonan informasi Terkait Menara Tower

Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang lebih 40 meter yang berdiri di
tanah kas desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, rw. 004, desa gadung,
kecamatan driyorejo, kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya 77? Karena menara tower
tersebut sudah berdiri dilokasi yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan, Kami sebagal warga yang
bertempat tinggal di perumahan kota bary driyorejo disaat melewat! jalan tersebut merasa resah oleh
karena menara tower tersebut sangat dekat dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila
terjadi kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan serta angin kencang : sangatlah berbahaya bagi
pengendara yang melewati jalan di sekitar area tersebut. Kami menduga keras menara tower tersebut
berdiri secara ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya menara tower tersebut
dengan jalan dan/atau permukiman warga sangat'lah dekat.

B2 RABU, 2023/11/01 | M PELAYANAN PERIZINAN

#7079476 R Tindak Lanjut5 ¢ Komentar 0



#7079476 - Cetak Laporan 2023-12-05 08:44:07

Ari Sasongko Jati @ Android & Ditindaklanjuti oleh tnstansi 22 Nov, 08:48

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait Menara Tower

Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang iebih 40 meter yang berdiri di tanah kas
desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, rw. 004, desa gadung, kecamatan driyorejo,
kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya 77? Karena menara tower tersebut sudah berdiri dilokasi
yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan. Kami sebagai warga yang bertempat tinggal di perumahan kota
baru driyorejo disaat melewati jalan tersebut merasa resah oleh karena menara tower tersebut sangat dekat
dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila terjadi kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan
serta angin kencang : sangatlah berbahaya bagi pengendara yang melewati jalan di sekitar area tersebut, Kami
menduga keras menara tower tersebut berdiri secara ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya
menara tower tersebut dengan jalan dan/atau permukiman warga sangat'lah dekat.

£} RABU, 2023/11/01 | M PELAYANAN PERIZINAN

1698857848502 JP..

#7079476 & Tindak Lanjut6 ¢© Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 8 Nov, 08:13
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Nov, 15:15

Laporan didisposisikan ke DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN KABUPATEN GRESIK
oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Nov, 15:15

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN KABUPATEN GRESIK 8 Nov, 15:18
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ari Sasongko Jati 8 Nov, 17:26
Yang kami tanyakan adalah terkait ijin mendirikan bangunan menara tower? Apakah dinas Perkim
kabupaten Gresik mempunyai kewenangan untuk menjawab sudah berijin atau belum ? Kalau memang
dinas Perkim yang mempunyai kewenangan menjawab soal ijin, maka lanjutkan. Saya tunggu
jawabannya sudah berijin atau belum bangunan menara tower setinggi 43 meter tersebut.



Pemerintah Kabupaten Gresik 21 Nov, 14:20
Laporan diubah disposisi dari DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN KABUPATEN GRESIK
ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh Pemerintah Kabupaten Gresik

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 22 Nov, 08:48
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPGR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 24 Nov, 12:43
Yth. Pelapor

Karena tower tersebut tergolong baru dan pengecekan melalui sistem, maka diperlukan nama
perusahaan ataupun nomer register permohonan
Terimakasih

Ubah Hapus

Ketik tindak fanjut

UPLOAD LAMPIRAN (MAX 2MB)

._ ! Rahasia

KIRIM
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURATDARI :ANONIM
22 NOVE
IR iy MBER 2023 TERIMATGL . 27 NOVEMBER 2023
NO. SURAT NO. AGENDA ;239
PERIHAL *PERMOHONAN INFORMAS! LIIN DITERUSKAN KEPADA :
MENARA TOWER . Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
= Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

E/ﬂ’ Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
: Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

' 5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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#7146949 - Cetak Laporan 2023-11-27 09:14:55

0O

Anonim @& Rahasia @ Android © Terverifikasi Jumat, 15:16

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Menara Tower

Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari).

apakah menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di
data pemerintah kabupaten gresik 77?7

£ RABU, 2023/11/22 | M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

#7146949  # Tindak Lanjut3  ¢© Komentar 0




#7146949 - Cetak Laporan 2023-12-05 08:52:35

0O

Anonim @ Rahasia @ Android & Ditindaklanjuti oleh Instansi Senin, 09:16

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Permohonan Informasi Terkait ljin Menara Tower

Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari). apakah

menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di data
pemerintah kabupaten gresik ???

82 RABU, 2023/11/22 | M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

& e

#7146949 ¥ Tindak Lanjut4  © Komentar 0

LTl

Admin Nasional SP4N-LAPOR! 24 Nov, 13:50
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

g Pemerintah Kabupaten Gresik 24 Nov, 15:16
“—=/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK cleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 24 Nov, 15:16

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

Q- DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK Senin, 09:16
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

@_ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia Selasa, 10:08
Yth. Pelapor

Mohon untuk diberikan informasi detail terkait lokasi/alamat iengkap (jalan, RT/RW) dan informasi
perusahaan pemilik tower tersebut, sebagai bahan untuk kami dalam mencari data perizinan

Terimaksih

Ubah Hapus
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19-2|

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURAT DAR! : Dedy Rumagia, Aries Ae, Barukh wx (Perum. Mars)

TGL.SURAT : o8 Oesember 2023 DITERIMA TGL - 08 Deiember 2023

NO. SURAT e . NO. AGENDA

PERIHAL  : Pengaduan | DITERUSKAN KEPADA :

V"i Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

A 4. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
= Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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#7182082 - Cetak Laporan 2023-12-08 14:26:28

i
Dedy Rumagia & Rahasia @ Android @ Terverifikasi 14 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Fasum Makam Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa

Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan fasum
makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg
meninggal dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi
tanggal 14 februari 2022,

(8 JUMAT, 2023/12/01 | M TEMPAT PEMAKAMAN UMUM

d98632M2-afb7-48...

#7182082 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

Admin Nasional SP4N-LAPOR! Selasa, 07.53
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 14 menit yang lalu
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 menit yang lalu
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.



#7165963 - Cetak Laporan 2023-12-08 14:18:24

-

-

:
Aries Ae @ Rahasia @ Android @ Terverifikasi 4 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Fasum Makam Perum Mars
Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan

i MINGGU, 2023/11/26 | R TEMPAT PEMAKAMAN UMUM

#7165963 = Tindak Lanjut3  ¢© Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! Sabtu, 19:57
Laporan ditempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik cleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 4 menit yang lalu
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 4 menit yang lalu
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.



#7166611 - Cetak Laporan 2023-12-08 14:20:50

-

=
]

Barukh WK @ Android @ Terverifikasi 7 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan Kec.menganti
Gresik

Perumahan mars belum ada lahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber ktp
hulaan menganti gresik.menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi
lahan dusun dlundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7
september 2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat
pembahasan tindaklanjut lokasi tanah makam perum mars tertanggal 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu
koordinasi dgn desa pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal
berupa petok dari desa) dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april
2022.menurut pendapat kami disiteplan tanah tersedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia.kami
mohon pertanggungjawaban pihak pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan atas
notulensi hasil rapat tsb.terima kasih.

) MINGGU, 2023/11/26 | M TEMPAT PEMAKAMAN UMUM

e, 1

#7166611 & Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

Admin Nasional SP4N-LAPOR! Minggu, 12:27
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Greslk oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 7 menit yang lalu
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 6 menit yang lalu
Terima kasih, Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp (031) 3930732/3930733

GRESIK
Gresik, 05 Desember 2023
Nomor . 005/1226/437.74/2023 Kepada :
Sifat : Penting Yth. Daftar undangan
Lampiran  : 1 (berkas) terlampir
Perihal . UNDANGAN di-

GRESIK

Menindaklanjuti pengaduan yang disampaikan oleh warga perumahan MARS
Menganti melalui media sosial Instagram Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu tanggal 28 November 2023, maka dengan ini kami mengharap
kehadiran saudara pada :

Hari : Kamis
Tanggal : 07 Desember 2023
Jam : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat : Ruang Rapat Satgas PPB DPMPTSP Gresik
Ji. Dr. Wahidin Sudirchusado No. 245 Gresik
Acara : Koordinasi Tindak Lanjut Pengaduan terkait Fasilitas Makam Warga

Perumahan MARS Menganti

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kehadirannya diucapkan terima
kasih,

KEPALA DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

AGUN DRO DS. UTOM TP., M.Si
Pembina Tk. |
NIP. 19760305 199511 1 001



LAMPIRAN UNDANGAN
Nomor : 005/1226/437.74/2023
Tanggal: 05 Desember 2023

DAFTAR UNDANGAN
Intemal

. Agustya Henny Saputro, 8.5 (Penata Perizinan Ahli Madya DPMPTSP Kab. Gresik)
. Mohamad Ainul Mubarak S.Sos.,M.M (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP Kab. Gresik)

1
4
2. Restu Budiyono, S.Pt., M.Sc. (Penata Perizinan Ahli Muda DPMPTSP Kab. Gresik)
3.
4
5

Ririn Susi Kamianingsih, S.T (Analis Dokumen Perizinan DPMPTSP Kab. Gresik)

. Esti Paramitha, S.T (Analis Dokumen Perizinan DPMPTSP Kab. Gresik)
. Staf Bidang Pelayanan Perizinan Tata Ruang, Lingkungan dan Bangunan DPMPTSP terkait

Eksternal

e G0N, o

Kepala Dinas Cipta Karya Perumahan dan Kawasan Permukiman (DCKPKP Kab. Gresik)
Camat Menganti

Kepala Desa Pranti

Pengembang Perumahan MARS Menganti



Hari

. Kamis

DAFTAR HADIR

Tanggal : 7 Desember 2023
Wakiu ;1000 WIB
Tempat . Ruang Rapat Satgas PPB (L1.1l} Kantor Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik
Acara . Koordinasi Tindak Lanjut Pengaduan terkait Fasilitas Makam Warga Perumahan MARS Menganti
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BERITA ACARA RAPAT

FASILITASI KOORDINASI TINDAK LANJUT PENGADUAN FASILITAS

MAKAM PERUMAHAN MARS MENGANTI

I
V.

Waktu Pelaksanaan : Kamis, 07 Desember 2023

Pukul : 10.00 s.d selesai

Tempat Pelaksanaan : Ruang Rapat Satgas PPB DPMPTSP Gresik
Hasil Rapat

1. Perusahaan/pengembang akan melakukan pemasangan pilang pada area
makam perumahan MARS Menganti dengan melakukan koordinasi dengan pihak
Desa Pranti dan Kecamatan Menganti;

2. Luas tanah yang telah tersedia untuk makam perumahan MARS Menganti
dengan luasan sesuai siteplan yang ditunjukkan pengembang yang terletak
berhimpitan dengan tanah makam Desa Pranti bisa ditunjukkan dengan bukti
patok-patok batas;

3. Dalam waktu 2 minggu plang yang dimaksud diatas diharapkan sudah terpasang
dan bukti pemasangan plang akan dikirimkan ke DPMPTSP;

Peserta Rapat
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DOKUMENTASI KEGIATAN

FASILITASI KOORDINASI TINDAK LANJUT PENGADUAN FASILITAS
MAKAM PERUMAHAN MARS MENGANT!
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#7182082 - Cetak Laporan 2023-12-27 08:28:20

-

t 214, 2013%
Dedy Rumagia @ Rahasia @ Andraid + Ditutup oleh Sistem Jumat, 15:00

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Fasum Makam Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa

Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan fasum
makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg meninggal
dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi tanggal 14
februari 2022,

BY JUMAT, 20623/12/G1 | R TEMPAT PEMAKAMAN UMUM

d9863arZ-afti7-48...

#7182082 & Tindak Lanjut4 O Komentar 0

Admiirs Nasi6rial SPAN-LAPOR! 5 Des, 07:53
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik cleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:12
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:14

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami,

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 8 Des, 14:34
Yth. Pelapor,

Terima Kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4AN LAPOR!

Ubah Hapus



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 11 Des, 09:06
Yth. Pelapor

Laporan telah didisposisikan dan diterima oleh DPMPTSP tanggal 8 Desember 2023, terkait laporan
saudara telah kami fasilitasi dan tindaklanjuti dengan mengadakan rapat bersama Dinas Teknis,
Kecamatan, Warga dan pihak-pihak lain yang terlibat pada tanggal 7 Desember 2023 dengan hasil
sebagaimana tertampir

Dolumentas! Berit...

Ubah Hapus






PENGADUAN 20
DPMPTSP KABUPATEN GRESIK
TAHUN 2023
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#7166611 - Cetak Laporan 2023-12-27 08:34:39

-
t 32/'920:!3
Barukh W K @ Android + Ditutup oleh Sistem Jumat, 15:01

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan Kec.menganti
Gresik

Perumahan mars belum ada lahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber ktp
hulaan menganti gresik.menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi lahan
dusun dlundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7 september
2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat pembahasan
tindaklanjut lokasi tanah makam perum mars tertanggat 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu koordinast dgn desa
pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal berupa petok dari desa)
dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april 2022.menurut pendapat kami
disiteplar fanah teérsedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia.kami mohon pertanggurgjawabai pihak
pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan atas notulensi hasil rapat tsb.terima kasih.

g MINGGU, 2023/11/26 | R TEMPAT PEMAKAMAN UMUN

1701148770422 49 1701149018245 1P

#7166611 = Tindak Lanjut4  © Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 3 Des, 12:27
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:13
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:14
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindakianjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada taporan untuk meningkatkan kualitas petayaman kami.,

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 8 Des, 14:35
Yth. Petapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPORI

Ubah Hapus
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Keeamatan, Warga dan pihak-pihak lain yang terlibat pada tanggal 7 Desember 2023 dengan hasil
sebagaimana terlampir

IS

Dokumentasi Berit...

Ubah Hapus
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#7165963 - Cetak Laporan 2023-12-27 08:38:10

t 234 3023
Aries Ae @ Rahasia @ Android « Ditutup oleh Sistem Jumat, 15:01

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Fasum Makam Perum Mars
Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan

f4 MINGGU, 2023/11/26 | R TEMPAT PEMAKAMAN UMUM

#7165963 = Tindak Lanjut4 ¢ Komentar 0

Admin Nasional SP4N-LAPOR! 2 Des, 19:57
Ltaporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

4 5. Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:13
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 8 Des, 14:14

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 8 Des, 14:36
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaktanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 11 Des, 69:08
Yth. Pelapor

Laporan telah didisposisikan dan diterima oleh DPMPTSP tanggail 8 Desember 2023, terkait laporan
saudara telah kami fasilitasi dan tindaklanjuti dengan mengadakan rapat bersama Dinas Teknis,
Kecamatan, Warga dan pihak-pihak lain yang terlibat pada tanggal 7 Desember 2023 dengan hasil
sebagaimana teriampir

Dokumentasi Berit...

Ubah Hapus
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Aslh

SURAT DAR! : ANONIM

TGL. SURAT : (1 Des 2023

DITERIMA TGL > 11 Des 2023

NO. SURAT i

NO. AGENDA

PERIHAL  : PENGADUAN

DITERUSKAN KEPADA :

1 1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

: 3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
== Penanaman Modal
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* #7162789 - Cetak Laporan 2023-12-11 08:09:32

(e 9% -

0

Anonim @ Android & Ditindaklanjuti oleh Instansi Sekitar semenit

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lala Ferris Wheel Di Citraland
Driyorejo

Kami ingin menanyakan apakah wahana biang lala ferris wheel dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang diduga
dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah
kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik ?

0
M KETERTIBAN UMUM wppA

1701061519322 )P...

#7162789 = Tindak Lanjuteé ¢ Komentar 0

Admin Nasional SP4AN-LAPOR! 1 Des, 05:10
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 1 Des, 15:23
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Admin Nasional SPAN-LAPOR! Jumat, 21:47

Laperan dilempar ke Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi oleh Admin
Nasienal SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 39 menit yang lalu

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 menit yang falu
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 1 menit yang lalu
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus



#7162789 - Cetak Laporan 2023-12-27 08:40:25

23/12 2023,

Anonim @ Android « Ditutup aleh Sistem Sabtu, 09:00

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lala Ferris Wheel Di Citratand
Driyorejo

Kami ingin menanyakan apakah wahana biang lala ferris wheel dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang diduga
dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah
kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik 7

R KETERTIBAN UMUM

1201061519322.)P...

#7162789 &= Tindak Lanjuté ¢ Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 1 Des, 05:10
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 1 Des, 15:23
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabtupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 8 Des, 21:47

Laporan dilempar ke Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi oleh Admin
Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 Des, 07:30

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 Des, £7:58
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 11 Des, 08:09
Yth. Pelaper,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindakianjuti sesudi batas waktiu findaktanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus
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dapat diakses pelaku usaha sendiri melalui sistem aplikasi pemerintah pusat Kementrian/BKPM

Terimakasih

Ubah Hapus

Anonim 18 Des, 12:14
Yang saya tanyakar itu bukar ijin berusaha biang Lala nyat Yang ingir saya tau itu, bangunar besi
setinggi 42 meter apakah tidak memerlukan ijin Mendirikan Bangunan, SLF atau PBG ? Masa semuanya
bisa dilakukan secara online dan tidak ada koordinasi sama sekali dengan pemerintah daerah kabupaten
gresik terkait ijin ijin fainnya. Apakah juga dinas terkait juga tidak ada yang pernah survei ke lapangan,
apabila memang ijin berusaha sudah tarbit secara online pula... Masa tidak ada OPD atau dinas terkait
yang survei lapangan 7?? Paham apa tidak ya dengan yang kami maksud? Atau malas menjawab apa yang
kami tanya???

(MG_20231029_17...

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 18 Des, 14:36
Yth. Pelapor

Bangunan tersebut telah memiliki ijin bangunan

Terimakasih

Ubah Hapus



BERITA ACARA PEMERIKSAAN (BAP)
Nomor: 024/BAP/PengawasanAPBN/C/V/2023

Pada han ini, Rabu tanggal Dua Puluh Empat bulan Mei tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga, yang
bertanda tangan di bawah ini, wakil — wakil dari intansi pemerintah dan wakil dari perusahaan,
telah melakukan Pengawasan Pelaksanaan Penanman Modal Berbasis Risiko:

KETERANGAN PERUSAHAAN

1.7 PT. GITA HARMONI ABADI

2. | Alamat Kantor 3 - RUKO CITY 9 B-20
| Desa - Petiken
| Kec. : Driyorejo
| Kab./Kota - Gresik
| Provinsi : Jawa Timur
. Kode Pos 161177
! Telp. : 085100983809
| 3.  Alamat Lokasi Proyek 1 JL : CitraLand Driyorejo CBD
Desa : Petiken
| Kec. : Driyorejo
1 ' Kab./Kota  : Gresik ;
Provinsi : Jawa Timur 5
- Kode Pos 161177 ;
' || Telp. : 085100983609 |
| ] | Koordinat :-7.340024,112.631737 '
! Email : gitaharmoni16@gmail.com |
| i
4. | Nama dan Kontak Penanggung :| Nama : ANDREAS YOSIANTO |
; | jawab di lokasi proyek i Hp - 081337425756 !
: . Email : andreas@ciputra.com |
| Fax. - I
| Nama : FEBRIANA ,
- Hp - 081335560293 :
‘ Email : berlian.budisakti@gmail.com |
i Fax. '- '
! Nama :MEGAFITRIE :
! | Hp : 085604843766 '
‘ ’E__‘maﬂ : mega.ermawati@ciputra.com
| l ax. =

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO YANG MENJADI OBYEK

PENGAWASAN

Nomor dan Tanggal Penerbitan
Nomar Induk Berusaha

0220204601385
tanggal : 18 Juni 2020

| Nomor Kode Proyek

Kode Proyek : 202104-1409-2124-6071-965
KBL! : 93238 — Daya Tarik Wisata
Buatan/Binaan Manusia Lainnya

Kode Proyek : 202210-1814-4401-8474-277
| KBLI: 68111 - Real Estat Yang Dimiliki Sendiri
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" Atau Disewa

|

Kegiatan Usaha

: | Ferris Wheel dan Perumahan

Bidang Usaha

| Parsyaratan dasar Perizinan

Berusaha®)

| Luastenah :121.051m?

" KBLI : 93239 - Daya Tarik Wisata
‘ Buatan/Binaan Manusia Lainnya

KBLI : 68111 - Real Estat Yang Dimiliki Sendiri

Atau Disewa

1" Ta. 1zin Lokasi : Ada, lzin Lokas] a.n Perum

Perumnas
Nomor : 591.4/64/320/1986
l Tanggal  : 22 Desember 1986

‘ izin Lokasi : Ada, fzin Lokasi a.n Perum
| Perumnas
| Nomor :401.35-140-1-1991

Tanggal : 10 Juni 1991

Perihal : Permochonan ljin Lokasi

pembebasn tanah untuk pembangunan Kota

Baru Driyorejo oleh Perum Perumnas
Luas lahan : 800 Ha

| b. Persetujuan Lingkungan : Ada, Analisis

' Dampak Lingkungan (ANDAL) a.n
Departemen Pekerjaan Umum Perum

| Perumnas

Nomor t-

Tanggal : 20 Cktober 1993

Persetujuan Lingkungan : Ada, Formulir

UKL-UPL a.n Jo Ciputra Harmoni Abadi
Nomor ‘-

Tanggal : -
Luas lahan : 121.051 m?

|

|

|¢. tzin Blok Plan : Adaa.n Departemen

] Pekerjaan Umum Perum Psrumnas

| Regional Vi cabang Gresik

Nomor : 503.5.2/52/437.74/2019
Tanggd  : 30 Okiober 2019

Luas tanah : 2.023.930 m?

Peruntukan : lzin Revisi Biokplan perumahan

d. izin Mendirikan Bangunan: Ada MB
Prasarana Reldame /Billboard dan Ferris
Wheel a.n PT. GITA HARMONI ABAD§
Nomor :503.5.1/134/437.74/2022

| Tanggal  :13 Juni 2022

|

.
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Peruntukan : Reklame /Bilboard ukuran 5 x 10
2 sisi dan Ferris Wheel
Status tanah: SHGB

izin Mendirlkan Bangunan: Ada a.n PT.
GITA HARMON! ABADI
. Nomor :503.5.1/369/437.74/2019

5 Tanggal : 15 November 2019
| Luas tanah : 121.051 m?
' | Luas bangunan: 30.002,86 m°

| Peruniukan : Rumah tempat tinggal dan ruko di
dalam kawasan perumahan "Ciputra Driyorejo
cBD”

Status tanah: SHGB

| e. |zin Mendirikan Bangunan: Adaa.n PT.
' | GITA HARMONI ABADI

| Nomor  :5035.1/367/437.74/2020 5
‘ Tanggal :7 Agustus 2020 i

Luas tanah : 121.051 m?

Luas bangunan; 2.978,02 m?

Peruntukan : Ruko 3 lantai di dalam kawasan
perumahan Ciputra Driyorejo CBD sebanyak 6
Status tanah: SHGB

| |f. Sertifikat Laik Fungsi: Tildak Ada i
i' | Nomor 95
' Tanggal :-

I
|
I
‘ g- Rekomendasi Pemasangan Sambungan
- PDAM
i Nomar : 600/737/437 .82.304/18
Tanggal : 13 Oldober 2018

Citraland CBD Driyorejo
Nomor 1 614.21/587NT/437 5112020
Tanggal  : 24 Februan 2020

i. Rekomendasi Persetujuan Dokumen
ANDALALIN a.n PT. JO CIPUTRA
HARMONI ABADI Perumahan Citraland
Driyorejo CBD

| | Nomor : 550/616/437 .56/2019

' Tanggal : 5Desember 2019

h. Rekomendasi Peil Banjir a.n Perumahan
|

\j. Ikzin Usaha
Nomor t-
Tanggal :-
= | =1
6. | Sertifikat Standar/lzin *) .| Lihat OSS
_ 7. | Fasilitas Penanaman Modal .| Tidak ada JNIRE
8. | Pemenuhan Standar Usaha _:ia. ................. i S e ST B
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=
2Pa0mF

|
Pemenuhan Standar Produk | : | a. Standar:- }
Sertifikasi : -
Lisensi: -
Pendaftaran Barang: -
HERRa S i lain-lain:- 1=
Nilai Rencana dan Realisasi : Nilai Rencana Investasi:
Investasi | Rp 500.095.800.000
| b. Nilai Realisasi Investasi;
Rp 184.073.000.000
¢c. Kesesuaian Nilai Realisasi Investasi di
Lapangan:(sesual/tidak-sesual)*

Poooos

i

1

11.

. | Penilaian Kepatuhan Pelaku Usaha | : | a, _ Teknis: Dinas Pariwisala

| s SRRt
I | | Baiksekah
' 7 Baik £
i s L | Kurang baik

Penyerapan Tenaga Kerja | ;| T.Kerja Ferris Wheel

| Laki-laki :4 orang
Perempuan: 1 orang
Total: 5 orang
Lokal: 5 orang

! Tenaga kerja asing : 0 orang

’ T. Kerja Perumahan

| Laki-laki :16 orang
Perempuan: 4 orang
Total: 20 orang

- Lokal: 1 orang
Tenaga kerja asing : 0 orang

i Divestasi

Kewajiban | Divesta s
v | Pelatihan TKI =1

PN ESH >
v 1 Kemitraan

| Alih Teknologi
¥ | Pengelolaan Lingkungan

i et —

| Baik sekali
Ll - ] S

| Kurang baik

| ' b. Administratif;

PERMASALAHAN YANG DIHADAPI PERUSAHAAN

1. Belum melakukan migrasi KBLI 681112, Isian data pada OSS belum disesuaikan
sesuai kondisi exisiingpada saat pengawasan sudah difasilitasl melakukan migrasi
KBLI 68111 dan perbaikan input data OSS

2. Belum memiliki SLF untuk bangunan Ferris Wheel

r 04



3. Persetujuan lingkungan -> sudah memiliki dokumen Formulir UKL-UPL tahun 2019
tetapi belum ada pengesahan/ rekomendasinya.

PERMASALAHAN SUB SISTEM PENGAWASAN 0SS RBA

Tidak ada

IV. HASIL PENGAWASAN
1. Pemenuhan Pelaporan Laporan Kegiatan Penanaman Modal ( LKPM } :

1. Pelaporan LKPM terakhir dilakukan pelaporan LKPM pada:
- KBLI 68111 — TW lI} Tahun 2022 status disetujui
- KBLI 93239 - TW i Tahun 2022 status perlu perbaikan

2. Belum melakukan pelaporan LKPM untuk periode TW1 Tahun 2023.
Pada saat pengawasan sudab dipandu tata cara melakukan pelaporan LKPM untuk
KBLI 68111 dan KBLI 93239.

4. Penyesuaian nilai laporan LKPM akan dilakukan pada Triwulan It Tahun 2023.

2. OSSRBA:
1. Sudah melakukan migrasi ke 0SS RBA untuk KBLI :
- 68111 - Real Estat Yang Dimiliki Sendiri Atau Disewa - resiko menengah
rendah
- 93239 - Daya Tarik Wisata Buatan/Binaan Manusia Lainnya - Risiko Menengah
Rendah
2. Untuk KBLI 68111 tidak tercantum pada lampiran NIB.
3. Pada saat pengawasan sudah gibantu untuk melakukan migrasi ulang KBLI 68111
hingga terbit NtB dengan tingkat risiko Menengah rendah skala usaha Non UMK.
4. Pada subsistem pengawasan Penilaian Tingkat Kepatuhan Pelaku Usaha yaitu Baik
(30.25) . Setelah dilakukan pengawasan Penilaian tingkat kepatuhan menjadi Baik
(51.05).

3. Pemeriksaaan di Lapangan:

1. Sudah pernah dilakukan Pemantauan untuk kegiatan usaha perumahan sesuai
dengan BAP Nomor : 11/BAP/Pemantauan/437.74/1/2021 tanggal : 8 April 2021
dengan hasil temuan:

1. Belum melakukan migrasi 0SS RBA untuk KBLI 68111
2. Segera memperbaiki data OSS terkait data rencana investasi
3. Belum melakukan pelaporan

< MY




Pada saat pengawasan :
1. Sudah dilakukan migrasi OSS RBA dengan 2 KBLI - 68111 dan KBLI 93239 ,

namun untuk KBLI 68111 beium terbit pada lampiran NIB.

2. Sudah dibantu untuk melakukan perbaikan isian data investasi pada OSS.
3. Sudah melakukan pelaporan LKPM untuk :

- KBLI 68111 — TW Iit Tahun 2022 status disetuijui

- KBLI 93239 ~ TW1 Tahun 2022 status periu perbaikan

data yang sesuai. Untuk KBLI 93239 tidak bisa dilakukan penyesuaian nilai rencana

investasi karena sudah terkunci. Sudah difasilitasi tatacara pelaporan LKPM.
PT. GITA HARMON! ABADI mamiliki akta perubahan Nomor 95 Tanggal : 20 Juli
2022 dengan nomor AHU-0051497 AH.01.02 Tahun 2022 Tgl. SK : 25 Juli 2022.
Perusahaan menjalankan kegiatan usaha perumahan CitraLand Driyorejo CBD (bidang
properti). Di dakam area perumahan terdapat Fenris Wheel (permainan bianglala).
Pada sub sistem pengawasan 0SS RBA KBLI yang terdata adalah KBLI 93239 - (Daya Tark
Wisata Buatan/Binaan Manusia Lainnya) > Risiko Menengah Rendah karena KBLI 68111
(Real Estat Yang Dimilid Sendii Atau Disewa ) belum diproses/ dimigrasi. sehingga
pengawasan dilakukan atas KBLI 93239 sektor pariwisata.
Fermis Wheel yang di operasionakan memilld ketinggian sekitar 40 m diameter seldtar 20 m
luas dasar bangunan 75,78 m? (sesuai dokumen IMB) yang dimiliid, Operasional Ferris Wheel
Selasa-Minggu jam 16.00 s.d 21.00 WIB.
Kebutuhan air disupply dari penggunaan ar PDAM dan sudah memiid surat rekomendasi

pemasangan PDAM.

Jam operasional

- FemsWheel : Selasa - Minggu (16.00-21 WIB)
- Kantor : Senin - Jumat (08.00 -17.00 WIB)

8. Rencana pengembangan proyek : membangun aparternen untuk CBD

4. Rencana dan Realisasi investasi dengan rincian:

Rinclan Investas| Kegiatan Usaha 93239 (Ferris Wheel )

Komponen RmanaRp (tzin) RoaimeS:I Ini
Tanzh - -
Bangunan 2.610.600.000 1.500.000.000
Mesin 500.000.000 550.000.000
Lain-fain . -
(Jumiah Modal Tetap 3.140.600.000 2,050.000.000
{Modal kerja 63.000.000 63.000.000
Totad 3.171.600.000 2.113.000.000
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Rincian investasi KBL| 68111 - REAL ESTATE

Rencana (lzin) Realisas! Saat Ini
Komponen Rp Rp

Tanah 122.640.000.000 122.640.000.000
Bangunan 372.082.200.000 59.000.000.000
Lain-lain 1.900.000.000 320.000.000
Jumiah Modal Tetap 496,622.200.000 181.960.000.000
Modal kerja 300.000.000

Total 496.922.200.000 181.960.000.000

Perhitungan Aset Tetap Bangunan diperoleh dari pembangunan:

- Ruko terbangun 85 unit
- Rumah terbangun 250 unit

- Fasum terbangun(25%) berupa lapangan basket

» Nilai rencana dan realisasi investasi berdasarkan keterangan dari pihak
perusahaan serta kesesuaian dengan kondisi existing
¢ Perhitungan rinci unit terbangun sesuai kondisi existing, unit terbangun
diasumsikan adalah unit rumah yang sudah siap huni.

Estimasi nilai realisasi investasi sampai saat pengawasan seldtar Rp. 184.073.000.000.-
kategori skala usaha besar. Sesuai Peraturan BKPM No. 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan
Tata Cara Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risko dan Fasiltas Penanaman Modal
semestinya unuk kegiatan sekior properti dikecualian tanah dan bangunan termasuk ke
datam nilai investasi,

Perusahaan mulai kegiatan operasional ferris wheel pada
uniuk kegiatan perumahan beroperasi sejak 15 November 2019 sesuai keterangan

13

Juni 2022, sementara

pihak perusahaan
NO | NAMAPRODUK ~ KAPASITAS | REALISASI Satuan
i Ferris Whesel| 40.000 000 : 30.000.9C0 Rpftahun
2 | Rumah tinggal 600 | 250 Unit
8 RO o e 250 i 3 85 Unit

5. Kewajiban :

1. Divestasi: Tidak ada

2. Alih teknologi : -

3. Terdapat pelatiban tenaga kerja berupa training intemal seperti training IPE
{integritas , Profesionalisme, Entepreneruship) Ciputra, Training Damkar, Training
marketing dan Legal.

4. Program CSR : ada , berupa bantuan membangunan gedung sekolah SDN 1
Petiken dan normalisasi sungai petiken Rp.300.000.000,

M 6,




5. Kemitraan : Ada

[ i Kontak
I Mitra (UMKM) | B BidangUsaha | Alamat | Person
| Ja Ciputra Harmoni - | Subkontraktor Petiken, -
Abadi Gresik
PT. SWABINA | - | Tenaga kerfja outsource Gresik -
17T Tbeck Sienee 1) VDbl S BRI, SR [oes]l) T

Termasuk aspek keselamatan kesehatan lingkungan hidup dan atau bahaya lainnya

yang dapat ditimbulkan dari pelaksanaan kegiatan usaha.

1

Tidak memiliki BPJS Kesehatan

2 Tidak memiliki BPJS Ketenagakerjaan

3 Memiliki 1 unit genset dengan kapasitas 60.000 watt, tapi belum memiliki izin
operasional genset

4 Memiliki APAR 3 unit di lokasi kantor .

7. Disparekrafbudpora:

1. Kurangnya kebersihan di toilet dan ruang loket.

2. Tidak ada APAR di lokasi Arena parmainan hanya ada di kantor Perumahan.

3. Tidak terdapat larangan tertulis terkait larangan Merokok, Narkoba, minuman
Alkohol, dan Senjata Tajam.

4. Tidak ada informasi Pusat Kesehatan (klinik dan RS terdekat).

5. Terdapat kategori yang periu diperbaiki yaitu :

1. Kategori Sarana Usaha
2. Kategori Organisasi $SDM

DOKUMEN PENDUKUNG
{Terlampir)

REKOMENDASI
PERLU PERBAIKAN

1.

Melakukan pelaporan LKPM pada tahap produksi pada tiap periodenya (triwulan)
sesuai KBLI yang dimiliki untuk KBL! yang diialankan pada tanggal :

1-10 Januari untuk periode TW IV

1-10 April untuk periode TW |

1-10 Juli untuk periode TW |I

1-10 Oktober untuk Periode TW ill

Apabila mengalami kesulitan dapat berkonsuitasi ke Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Gresik. (Kartiko — 085234002722/ Cia — 081252297 149).




2. Mengurus Sertifikat Laik Fungsi untuk Ferris Wheel . Apabila mengalami kesulitan
dapat berkonsultasi ke Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Gresik.

3. Meningkatkan Kebersihan untuk toilet pengunjung dan ruang loket.

4. Menyediakan APAR di arena permainan Ferris Wheel.

5. Membuat dan mencantumkan larangan tertulis bagi pengunjung terkait minuman
alkohol, narkoba, senjata tajam dan merokok.

6. Membuat dan mencantumkan mengenai rumah sakit dan klinik terdekat.

7. Menindaklanjuti saran rekomendasi yang tetah diberikan, menyampaikan konfirmasi
atas temuan ini maksimal tanggal 7 Juni 2023, segala keterlambatan atas
pemenuhan komitrnen perizinan adalah menjadi konsekuensi dari pelaku usaha
sesuai dengan ketentuan peraturan yang berlaku.

~ Mengetahui Pemeriksa,
Pimpinan/Penanggungjawab 1. Nama : Kartiko Pungki FausaS.Pi. M.Ec.Dev
Petusahaan Jabatan
L1 \ l :
£ y .
1O Cli W T.Tangan < Y
§
- 1 & oRie >
| ! : ! ,S.TP
NDREAS YOSIANTO 2 lama  : Dew st i
Dispargkrafbudpora Kab. Gresik
M angant il i s iy Sk wa
3 Nama : Feddy Anugerah Pratama, S.Kom
Jabatan :  Analis Sistem Informasi
Disparekrafbudpora Kab. Gresik
T.Tangan : TTFUFer... A S L) T
4 Nama . Catur Setignjng Rum, S.T.
Jabatan :  Analis Pe an Kawasan DPM &
PT resik
T.rangan i sl adRERY e
5 Nama . AM Mykhlis Indrawan, M._Sc.
Jabatan : Staf DPM § PTSP Kab. Gresik

TERanNgamE 3 ok
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#7185100 - Cetak Laporan 2023-12-27 08:44:47

Ari Sasongko Jati @ Android « Ditutup oleh Sistem Kemarin, 08:00

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait tjin Reklame

Alamat reklame / alamat toko pemilik reklame yang kami maksud : ruko bukit citra mas ra 03 - 06, rt. 601/rw. 019,
desa petiken, kecamatan driyorejo, kab, gresik. yang ingin kami tanyakan adalah :1. apakah reklame tersebut
sudah terdaftar / berijin di data pemerintah kabupaten gresik ? 2. apakah diperbolehkan memasang reklame
dengan tiang besi besar dan ditancapkan di fasum jalan ruko seperti yang bisa dilihat pada foto ??? kalau
memang diperbolehkar dan tidak ada tarangan, semua warga ruko di bukit citra mas nanti saya beritahu katau
tidak apa apa dan bisa mencontoh membuat reklame seperti itu ditancapkan di jalan depan ruko.

g SABTU, 2023/12/02 | M KETERTIBAN UMUM

1701483794161 JP...

#7185100 = Tindak Lanjut4 ¢© Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPORI 11 Des, 15:58
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Greslk oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 Des, 16:06
Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 11 Des, 16:07
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 12 Des, 07:29
Yth. Pelapeor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasta 12 Des, 10:18
Yth. Pelapor

1. Belum berizin
2. Boleh, asalkan pernilik persil tidak keberatan

Ubah Hapus



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Tembusan
Asli

SURATDARI : ARI SASONGKO

TGL. SURAT : 15 Des 2023

DITERIMA TGL 1 15 Des 2023

NO. SURAT e

NO. AGENDA

PERIHAL : PERMOHONAN
INFORMASI TERKAIT
IZIN REKLAME

DITERUSKAN KEPADA :

(¥

I

i 2.

A

Sekretaris DPM & PTSP

Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan

Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal

ISI DISPOSISI
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#7198081 - Cetak Laporan 2023-12-15 09:25:40

*
Ari Sasongko Jati @ Android @ Terverifikasi 12 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Reklame

Lokasi reklame berdiri di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002 granit nila / rw. 011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame dengan ketinggian setinggi
bangunan toko tersebut sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah kabupaten gresik 77? dan apakah
reklame tersebut ukuran dan/atau ketinggiannya sudah sesuai dengan standar peraturan yang berlaku terkait
reklame ??? karena kami sebagai warga yang melewati jalan utama perumahan kota baru driyorejo di area raya
batu mulia sangat gelisah dan kuatir apabila melewati reklame tersebut yang posisinya sangat dekat dengan
jalan, dikarenakan ukuran reklame tersebut sangat tinggi sekali, dimana apabila terjadi hal yang tidak diinginkan
dan sampai reklame tersebut jatuh ke jalan dan mengenai pengendara jalan maka akan berakibat sangat fatal.

£ MINGGU, 2023/12/03 | W KETERTIBAN UMUM

#7198081 = Tindak Lanjut3 ¢ Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! (https://span.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) Kemarin, 16:02
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik {/instansi/pemerintah-kabupaten-gresik) oleh
Admin Nasional SP4N-LAPOR! (/instansi/pengelola-lapor)

Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- 13 menit yang lalu
kabupaten-gresik)

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
(/instansi/dinas-penanaman-modal-dan-ptsp-3) oleh Pemerintah Kabupaten Gresik
{/instansi/pemerintah-kabupaten-gresik)

ﬁ Pemerintah Kabupaten Gresik (https://span.lapor.go.id/instansi/pemerintah- 11 menit yang lalu
“=5/ kabupaten-gresik)

Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : perijinan.gresikkab.go.id Email : bpm_perizinan@gresik.kab.go.id

GRESIK

Gresik, 19 Desember 2023

Nomor : 503/1258/437.74/2023 Kepada :

Sifat . Penting Yth. Sdr. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
Lampiran 1 (satu) lembar Kabupaten Gresik

Perihal : Tindaklanjut Pengaduan di-

GRESIK

Menindaklanjuti pengaduan Sdr. Ari Sasongko Jati tanggal 15 Desember 2023
mefalui Span Lapor perihal reldame yang terfetak di Toko Nifsu Ji. Raya Batu Mulia
No. 2H RT. 002 Granit Nila RW. 011 Desa Petiken Kec. Driyorejo Gresik, reklame
dimaksud masih belum memiliki izin. Mohon untuk ditindaklanjuti sesuai Peraturan
Bupati Nomor 08 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Reklame di Kabupaten Gresik,
sebagaimana gambar tedampir.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

KEPALA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP
KABUPATEN GRESIK

Pembina Tingkat |
NIP, 19760305 1995111001

Tembusan : Disampaikan Kepada Yth.
1. Sdr. Kepala Satsan Pamong Praja Kabupaten Gresik;
2. Arsip.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrEj, BSSN



Lampiran ;

i LES 9
¥IE/an Raya Batu Muliz
:".r'“.

ecamatan Driy

Dokumen ini lelah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DARI : Am Sasonsko ,Iah_
TGL.SURAT : 28 pesy 2023 DITERIMA TGL : 28 QOes 2023
NO. SURAT : NO. AGENDA
PERIHAL Ry T DITERUSKAN KEPADA :

1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
: Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

;,.-4 Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal
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#7262281 - Cetak Laporan 2023-12-28 14:45:23

Ari Sasongko Jati @ Android £ Ditindaklanjuti oleh Instansi 1 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Permohonan Informasi Terkait ljin Reklame

Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22, ikut wilayah rw. 014 biduri pandan, desa
petiken, kecamatan driyorejo, kab. gresik (toko muraiki cell). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame hp
oppo tersebut sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ???

£ MINGGU, 2023/12/24 | R INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

#7262281 = Tindak Lanjut4  © Komentar 0

Admin Nasional SP4N-LAPOR! 5 jam yang lalu
Laporan dilempar ke Pemerititah Kabupaten Giresik cleh Admin Nasional SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 7 menit yang lalu

Lagoran didisposisikari ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK dleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 4 menit yang tatu
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

@ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 1 menit yang lalu
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus



24 Des 2028 414 .54 .84



#7262281 - Cetak Laporan 2024-01-12 11:17:56

a
Ari Sasongko Jati @ Android + Ditutup oleh Sistem 20 jam yang falu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK
Permohonan Informasi Terkait ljin Reklame

Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22, ikut wilayah rw. 014 biduri pandan, desa

petiken, kecamatan driyorejo, kab. gresik (toko muraiki celf). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame hp
oppo tersebut sudah berijin di data pemerintah kabupaten gresik ?7?

f MINGGU, 2023/12/24 | M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

#7262281 = Tindak Lanjut4 O Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 28 Des 2023, 09:25
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Naslonal SPAN-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 28 Des 2023, 14:38

ﬂ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 28 Des 2023, 14:40
@ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, setanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.
Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

®

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 28 Des 2023, 14:43
Yth. Pelapor,

b

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4AN LAPOR!

Ubah Hapus

PUE DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK & Rahasia 29 Des 2023, 14:17
Yth. Pelapor

Rekiame tersebut telah memiliki izin

Ubah Hapus



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

KABUPATEN GRESIK
Tembusan
Asli
SURAT DAR!I : Anonim .
TGL.SURAT : 28 Des 202s DITERIMATGL  : 8 Pes 2023
NO.SURAT : - NO. AGENDA
PERIHAL  : pengaduan DITERUSKAN KEPADA :

o
“| 1. Sekretaris DPM & PTSP

2. Ka. Bidang Pengembangan Iklim,
Promosi, Data Dan Informasi
Penanaman Modal

3. Ka. Bidang Pelayanan Perizinan Usaha,
Perizinan Tertentu Dan Non Perizinan

4, Ka. Bidang Pelayanan Perizinan
Tata Ruang, Bangunan Dan Lingkungan

5. Ka. Bidang Pengendalian Pelaksanaan
o Penanaman Modal

ISI DISPOSISI

e e Lovn

W"‘_'Q"Y‘P‘-— ,Q(W‘F":"*
C—ﬂguf"' et & TC :

2.3 B 1Y
|
/1
e, was 4

- Mo mwa ijuh g lokos o,
F?Ammm;- % _%Az &QUU%



#7262167 - Cetak Laporan 2023-12-28 14:51:28

o

0O

Anonim @ Android & Ditindaklanjuti aleh Instansi 1 menit yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi Di Lahan
Fasum Fasos

Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud adalah
di jalan raya batu mulia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana sesuai dengan
apa yang dilihat di foto gambar, [ahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil tanah pribadi dari
pemilik bangunan yang beralamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d no. 1. dimana apabila
hal - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa, oleh karenanya : kami
ingin menanyakan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam tersebut sudah berijin

dan/atat memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area persil tanah milik pribadi) ?
terima kasih.

&) MINGGU, 2023/12/24 | M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

il

#7262167 = Tindak Lanjut3  {O Komentar 0

Admin Nasional SP4N-LAPOR! 5 jam yang latu
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik 7 menit yang laiu

Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK oleh
Pemerintah Kabupaten Gresik

ﬁ Pemerintah Kabupaten Gresik 2 menit yang lalu
%55/ Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.

Mehen dibantu memberikan rating pada laperan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami,

5 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK T et yarig lal
Yth. Pelaper,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaktanjut di SPAN LAPOR!

Ubah Hapus



24 Des 2023 44 .54.36



#7262167 - Cetak Laporan 2024-01-12 11:15:23

0

Anonim @ Android « Ditutup oleh Sistem 20 jam yang lalu

Terdisposisi : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK

Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi Di Lahan
Fasum Fasos

Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud adalah
di jalan raya batu mulia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana sesuai dengan
apa yang dilihat di foto gambar, lahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil tanah pribadi dari
pemilik bangunan yang beratamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d no. 1. dimana apabila
hal - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa, oleh karenanya : kami
ingin menanyakan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam tersebut sudah berijin
dan/atau memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area persil tanah milik pribadi) ?
terima kasih.

2 MINGGU, 2023/12/24 | M INTRADE/ PERIZINANAN PERDAGANGAN

#7262167 2= Tindak Lanjut3  ¢O Komentar 0

Admin Nasional SPAN-LAPOR! 28 Des 2023, 09:50
Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Gresik oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!

Pemerintah Kabupaten Gresik

Pemerintah Kabupaten Gresik 28 Des 2023, 14:49
Terima kasih. Laporan Anda sudah kami terima, selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh OPD terkait.

Pemerintah Kabupaten Gresik 28 Des 2023, 14:44
“=%/ Laporan didisposisikan ke DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK cleh
s

Mohon dibantu memberikan rating pada laporan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kami.

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK 28 Des 2023, 14:49
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan
dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

74 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP KABUPATEN GRESIK @ Rahasia 29 Des 2023, 14:16
Yth. Pelapor



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J1. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 TeIp 3930732-33 Faks. 3330731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : pisp@agresik kab.go

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 23/2023 (#7262167)

Nama : ANONIM

NIK -
Ormas/Perseorangan : Perseorangan
Alamat

No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan : 28 Desember 2023
Jam Laporan :14.44 WIB

Isi Pengaduan : Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi Di Lahan

Fasum Fasos

{Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud
adalah di jalan raya batu mulia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana
sesuai dengan apa yang dilihat di foto gambar, fahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil
tanah pribadi dari pemilik bangunan yang beralamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d
no. 1. dimana apabila hai - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa,
oleh karenanya : kami ingin menanyzkan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam
tersebut sudah berijin dan/atau memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area
persil tanah milik pribadi) ? terima kasih)

Gresik, 28 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 23/2023 (#7262167)

Tanggal Laporan : 28 Desember 2023

Jam Laporan 1 14.44 WIB

Nama Pelapor : ANCNIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadar pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi
Di Lahan Fasum Fasos

{si Pengaduan

(Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud
adalah di jalan raya batu mulia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana
sesuai dengan apa yang dilihat di foto gambar, lahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil
tanah pribadi dari pemilik bangunan yang beralamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d
no. 1. dimana apabila ha! - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa,
oleh karenanya : kami ingin menanyakan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam
tersebut sudah berijin dan/atau memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area
persil tanah milik pribadi) ? terima kasih)

Bukti : Aplikasi SPAN LAPORY!, Foto

Gresik, 28 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

A

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Emait : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 2372023 (#7262167)
Tanggal Laporan : 28 Desember 2023
Jam Laporan 11444 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi
Di Lahan Fasum Fasos

Isi Pengaduan

{Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud
adalah di jalan raya batu mulia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana
sesuai dengan apa yang dilihat di foto gambar, lahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil
tanah pribadi dari pemilik bangunan yang beralamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d
no. 1. dimana apabila hat - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa,
aleh karenanya : kami ingin menanyakan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam
tersebut sudah berijin dan/atau memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area

persil tanah milik pribadi) ? terima kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 11 Januari 2024
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 11 Januari 2024
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
AM.REZA PAHLEVIL AP Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 197408031993111001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari KAMIS Tanggal SEBELAS Bulan JANUARI Tahun DUA RIBU DUA PULUH EMPAT

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 23/2023 (#7262167)
Tanggal Laporan : 28 Desember 2023
Jam Laporan : 14.44 WIB

Nama Pelapor : AMOMN (M

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Mendirikan Bangunan Kontainer Besi
Di Lahan Fasum Fasos

Isi Pengaduan

(Lokasi bangunan kontainer besi yang dipergunakan untuk berjualan go chicken ayam yang kami maksud
adaiah di jalan raya batu mufia 12 d no. 1, desa petiken, kecamatan driyorejo kabupaten gresik. dimana
sesuai dengan apa yang dilihat di foto gambar, lahan tersebut adalah fasum dan fasos (bukan di area persil
tanah pribadi dari pemilik bangunan yang beralamat dan berkedudukan hukum di jalan raya batu mulia 12 d
no. 1. dimana apabila hal - hal tersebut dibiarkan, maka semua warga akan mencontoh hal - hal yang serupa,
oleh karenanya : kami ingin menanyakan apakah bangunan kontainer besi untuk berjualan go chicken ayam
tersebut sudah berijin dan/atau memiliki ijin mendirikan bangunan diatas lahan fasum fasos (bukan di area
persil tanah milik pribadi) ? terima kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 11 Januari 2024
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

ANVON{ A
(Usfa Rosyikna) s s A T R



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732 33 Faks. 3930731
Website ; dpmptsp.gresikkab.go.id Email : @aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 22/2023 (#7262281)

Nama : ARI SASONGKO JATI

NIK -

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com
Tanggal Laporan : 28 Desember 2023

Jam Laporan . 14.30 WIB

Isi Pengaduan : Permohonan infromasi terkait izin reklame

(Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22 ikut wilayah rw 014 biduri pandan,
Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kab. Gresik (toko muraiki cell) yang ingin kami tanyakan adafah apakah
reklame hp oppo tersebut sudah berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik?)

Gresik, 15 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan » 22/2023 (#7262281)

Tanggal Laporan : 28 Desember 2023

Jam Laporan 14,30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan | Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Permohonan infromasi terkait izin reklame
Isi Pengaduan

(Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22 ikut wilayah rw 014 biduri pandan,
Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kab. Gresik (toko muraiki cell) yang ingin kami tanyakan adalah apakah
reklame hp oppo tersebut sudah berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik?)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Gresik, 15 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

B

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@qresik kab go 1d

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 2212023 (#7262281)
Tanggal Laporan : 28 Desember 2023
Jam Laporan 1 14.30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

(Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22 ikut wilayah rw 014 biduri pandan,
Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kab. Gresik (toko muraiki cell) yang ingin kami tanyakan adalah apakah
reklame hp oppo tersebut sudah berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 29 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SPAN LAPOR!
Gresik, 19 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik )
b~ WX
. j«!//” ‘J.{:’\ . -
Agung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hart JUM'AT Tanggal DUA PULUH SEMBILAN Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH
TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan . 2212023 (#7262281)
Tanggal Laporan : 28 Desember 2023
Jam L.aporan 1 14.30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

(Lokasi reklame yang kami maksud adalah jalan raya batu mulia no. 22 ikut wilayah rw 014 biduri pandan,
Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kab. Gresik (toko muraiki cell) yang ingin kami tanyakan adalah apakah
reklame hp oppo tersebut sudah berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 29 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% 08213 215 23R¢

(Usfa Rosyikna) (o A SAsoNBee AT



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J\. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 21/2023 (#7198081)

e T s i [/

GRESIK

Nama : ARI SASONGKO JATI

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com
Tanggal Laporan : 15 Desember 2023

Jam Laporan :11.30 WIB

Ist Pengaduan : Permohonan infromasi terkait izin reklame

(Lokasi reklame berdiri di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002 granit nila / rw. 011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame dengan ketinggian
setinggi bangunan toko tersebut sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah kabupaten gresik 7?7
dan apakah reklame tersebut ukuran dan/atau ketinggiannya sudah sesuai dengan standar peraturan yang
berlaku terkait reklame ??? karena kami sebagai warga yang metewati jalan utama perumahan kota baru
driyorejo di area raya batu mulia sangat gelisah dan kuatir apabila melewati reklame tersebut yang posisinya
sangat dekat dengan jalan, dikarenakan ukuran reklame tersebut sangat tinggi sekali, dimana apabila terjadi
hal yang tidak diinginkan dan sampai reklame tersebut jatuh ke jalan dan mengenai pengendara jalan maka
akan berakibat sangat fatal)

Gresik, 15 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

P

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusedo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmpisp@aresik xab.go id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan » 21/2023 (#7198081)

Tanggal Laporan : 15 Desember 2023

Jam Laporan :14.30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah ~ : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

(Lokasi reklame berdiri di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002 granit nila / rw. 011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame dengan ketinggian
setinggi bangunan toko tersebut sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah kabupaten gresik 727
dan apakah reklame tersebut ukuran dan/atau ketinggiannya sudah sesuai dengan standar peraturan yang
berlaku terkait reklame ?7? karena kami sebagai warga yang melewali jalan utama perumahan kota baru
driyorejo di area raya batu mulia sangat gelfisah dan kuatir apabila melewati reklame tersebut yang posisinya
sangat dekat dengan jalan, dikarenakan ukuran reklame tersebut sangat tinggi sekali, dimana apabila terjadi
hal yang tidak diinginkan dan sampai reklame tersebut jatuh ke jalan dan mengenai pengendara jalan maka
akan berakibat sangat fatal)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!, Foto reklame

Gresik, 15 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab go id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 2112023 (#7198081)
Tanggal Laporan : 15 Desember 2023
Jam Laporan :11.30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin rekfame

Isi Pengaduan

{Lokasi reklame berdiri di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002 granit nila / rw. 011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame dengan ketinggian
setinggi bangunan toko tersebut sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah kabupaten gresik ???
dan apakah reklame tersebut ukuran dan/atau ketinggiannya sudah sesuai dengan standar peraturan yang
beriaku terkait reklame ??? karena kami sebagai warga yang melewati jalan utama perumahan kota baru
driyorejo di area raya batu mulia sangat gelisah dan kuatir apabila melewati reklame tersebut yang posisinya
sangat dekat dengan jalan, dikarenakan ukuran reklame tersebut sangat tinggi sekali, dimana apabila terjadi
hal yang tidak diinginkan dan sampai reklame tersebut jatuh ke jalan dan mengenai pengendara jalan maka
akan berakibat sangat fatal)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 19 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 19 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik )
Agung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, 5.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NiP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kede Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3330731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : cpmplsp@aresik kab.qo.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SELASA Tanggal SEMBILAN BELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 21/2023 (#7198081)
Tanggal Laporan : 15 Desember 2023
Jam Laporan :11.30 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substanst Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin reklame
Isi Pengaduan

(Lokasi reklame berdiri di jalan raya batu mulia no. 2h, rt. 002 granit nila / rw. 011 granit nila, desa petiken,
kecamatan driyorejo (toko nisfu). yang ingin kami tanyakan adalah apakah reklame dengan ketinggian
setinggi bangunan toko tersebut sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah kabupaten gresik ?7?
dan apakah reklame tersebut ukuran dan/atau ketinggiannya sudah sesuai dengan standar peraturan yang
berlaku terkait rekiame ??? karena kami sebagai warga yang melewati jalan utama perumahan kota baru
driyorejo di area raya batu mulia sangat gelisah dan kuatir apabila melewati reklame tersebut yang posisinya
sangat dekat dengan jalan, dikarenakan ukuran reklame tersebut sangat tinggi sekali, dimana apabila terjadi
hal yang tidak diinginkan dan sampai reklame tersebut jatuh ke jalan dan mengenai pengendara jalan maka
akan berakibat sangat fatai)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian . Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 19 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% 082] 222¢233¢

(Usfa Rosyikna) ( A SAspNEl | YA )

...........................................................



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732 33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : ¢ Daresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 20/2023 (#7185100)

Nama : ARI SASONGKO JATI

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com
Tanggal Laporan : 11 Desember 2023

Jam Laporan : 16.06 WiB

isi Pengaduan : Permohonan infromasi terkait izin reklame

(Alamat reklame/Alamat toko pemilik reklame yang kami maksud : ruko bukit citra mas ra 03-06 rt 001/rw
019 Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik yang ingin kami tanyakan : 1. Apakah rekiame
tersebut sudah terdaftar/berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik ? 2. Apakah diperbolehkan memasang
reklame dengan tiang besi besar dan ditancapkan di fasum jalan ruko seperti bisa dilihat pada foto? Kalua
memang diperbolehkan dan tidak ada larangan semua warga ruko dibukit citra mas nanti saya beritahu katau

fidak apa apa dan bisa mencontoh membuat reklame seperti itu ditancapkan di jalan depan ruko)

Gresik, 11 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

Xb

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusode No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 2012023 (#7185100)

Tanggal Laporan : 11 Desember 2023

Jam Laporan : 16.06 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

{Alamat reklame/Alamat toko pemilik reklame yang kami maksud : ruko bukit citra mas ra 03-06 rt 001/rw
019 Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik yang ingin kami tanyakan : 1. Apakah reklame
tersebut sudah terdaftar/berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik ? 2. Apakah diperbolehkan memasang
reklame dengan tiang besi besar dan ditancapkan di fasum jalan ruko seperti bisa dilihat pada foto? Kalua
memang diperbolehkan dan tidak ada larangan semua warga ruko dibukit citra mas nanti saya beritahu kalau

tidak apa apa dan bisa mencontoh membuat reklame seperti itu ditancapkan di jalan depan ruko)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Gresik, 11 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : spi@gresik.kab.qo.id
GRESI K

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 2072023 (#7185100)
Tanggal Laporan : 11 Desember 2023
Jam Laporan :16.06 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

{Alamat reklame/Alamat toko pemilik reklame yang kami maksud ; ruko bukit citra mas ra 03-06 rt 001/rw
019 Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik yang ingin kami tanyakan : 1. Apakah reklame
tersebut sudah terdaftar/berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik ? 2. Apakah diperbolehkan memasang
reklame dengan tiang besi besar dan ditancapkan di fasum jalan ruko seperti bisa dilihat pada foto? Kalua
memang diperbolehkan dan tidak ada larangan semua warga ruko dibukit citra mas nanti saya beritahu kalau
tidak apa apa dan bisa mencontoh membuat reklame seperti itu ditancapkan di jalan depan ruko)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 13 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 13 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik A
] 1 d ¥ R
ke B>
Agung £ndro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, §.T
Pembina Tk, | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Or. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qgo id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari RABU Tanggal TIGA BELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 20/2023 (#7185100)
Tanggal Laporan : 11 Desember 2023
Jam Laporan :16.06 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKC JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan infromasi terkait izin reklame

Isi Pengaduan

(Alamat reklame/Alamat toko pemilik reklame yang kami maksud : ruko bukit citra mas ra 03-06 rt 001/rw
019 Desa Petiken Kecamatan Driyorejo Kabupaten Gresik yang ingin kami tanyakan : 1. Apakah reklame
tersebut sudah terdaftar/berijin di data Pemerintah Kabupaten Gresik ? 2. Apakah diperbolehkan memasang
reklame dengan tiang besi besar dan ditancapkan di fasum jalan ruko seperti bisa dilihat pada foto? Kalua
memang diperbolehkan dan tidak ada larangan semua warga ruko dibukit citra mas nanti saya beritahu kalau

tidak apa apa dan bisa mencontoh membuat reklame seperti itu ditancapkan di jalan depan ruko)

Status Penyelesaian : SELESA!
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 13 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

0832152133
(Usfa Rosyikna) (o AN EmSonde Yok



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

2L / JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
St Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmplsp@aresik kab.go.id
GRESIK

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 19/2023 (#7162789)

Nama : ANONIM

NIK i-
Omnas/Perseorangan : Perseorangan
Alamat : Menganti Gresik
No. Telp/WA/email  :-

Tanggal Laporan : 11 Desember 2023
Jam Laporan : 07.30 WiB

Isi Pengaduan : Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lala Ferris Wheel Di Citraland
Driyorejo (Izin Mendirikan Bangunan)

(Kami ingin menanyakan apakah wahana biang lala ferris wheel dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang
diduga dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah
kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik ?)

Gresik, 11 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



AN PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
z41s ) DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

__,}“ Jl. Dr. Wahidin Sudirohusado No. 245 Kode Pos : 61161 TeIp 3930732 33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : ¢ oresik kab.go.id
GRESI K

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 19/2023 (#7162789)

Tanggal Laporan : 11 Desember 2023

Jam Laporan :07.30 WIB

Nama Pelapor - ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lata Ferris Wheel Di
Citraland Driyorejo (Izin Mendirikan Bangunan)

Isi Pengaduan

{(Kami ingin menanyakan apakah wahana biang laia ferris wheel dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang
diduga dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data pemerintah
kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik ?)

Bukti : Aplikasi SPAN LAPOR!

Gresik, 11 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

4

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusedo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmplsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1972023 (#7162789)
Tanggal Laporan : 11 Desember 2023
Jam Laporan :07.30 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lala Ferris Wheel Di
Citraland Driyorejo (lzin Mendirikan Bangunan})

Isi Pengaduan

(Kami ingin menanyakan apakah wahana biang lala ferris wheel dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang
diduga dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data
pemerintah kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik ?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 18 Desember 2023
Bukli Penyelesaian : Aplikasi SPAN LAPOR!
Gresik, 18 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik _
| .
114 4
)/a‘f,‘ LN /
Aaung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 18760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab.go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SENIN Tanggal DELAPAN BELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 1972023 (#7162789)
Tanggal Laporan : 11 Desember 2023
Jam Laporan :07.30 WiB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan Informasi Terkait ljin Wahana Biang Lala Ferris Wheel Di
Citraland Driyorejo (Izin Mendirikan Bangunan)

Isi Pengaduan

{Kami ingin menanyakan apakah wahana biang lala ferris whee! dengan tinggi kurang lebih 24 meter, yang
diduga dikomersilkan di citraland driyorejo, desa petiken : sudah terdaftar dan/atau berijin di data
pemerintah kabupaten gresik sehingga ada pad tahunan untuk pemda kab. gresik ?)

Status Penyelesaian : SELESA
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPCR!
Gresik, 18 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPCR

(Usfa Rosyikna) I - NN



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 18/2023 (#7165963)

Nama :ARIES AE

NIK i-

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Menganti Gresik

No. Telp/WA/email  : 081928528602 / ariesthokaewezz@gmail.com
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023

Jam Laporan :14.12 WiB

Isi Pengaduan : Fasum makam perumahan MARS

(Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan)

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpiso@aresik kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 18/2023 (#7165963)

Tanggal Laporan : § Desember 2023

Jam Laporan 114,12 WIB

Nama Pelapor :ARIES AE

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Fasum makam perumahan MARS

Isi Pengaduan
(Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

7
(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3936731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 18/2023 (#7165963)
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023
Jam Laporan ;1412 WIB

Nama Pelapor : ARIES AE

Kategori Substansi Masalah  : Fasum makam perumahan MARS
Isi Pengaduan

{Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan)

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 11 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR! Dan berita acara rapat
Gresik, 11 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
: ;" ;f."; o
Aguna Endro DS. Utome. S.STP..M.Si Usfa Rosvikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos ; 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; domptsp@aresik kab.go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SENIN Tanggal SEBELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 18/2023 (#7165963)
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023
Jam Laporan 1 14.12 WIB

Nama Pelapor : ARIES AE

Kategori Substansi Masalah  : Fasum makam perumahan MARS
Isi Pengaduan

(Fasum makam perum mars yang berada di desa hulaan, menganti - gresik belum ada kejelasan)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR! Dan berita acara rapat
Gresik, 11 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

I oBlgagsbor

(Usfa Rosyikna) GissiainaillAES AL osiiaisitiid)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr, Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kah.qo id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 17/2023 (#7166611)

Nama : BARUKH WK

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Menganti Gresik

No. Telp/WA/email  : 08113007079 / wahyukj31@gmail.com
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023

Jam Laporan 11412 WIB
isi Pengaduan : Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan Kec.Menganti
Gresik

(Perumahan mars belum ada fahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber kip
hutaan menganti gresik.menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi
lahan dusun dlundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7
september 2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat
pembahasan tindaklanjut lokasi tanah makam perum mars tertanggal 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu
koordinasi dgn desa pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal
berupa petok dari desa) dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april
2022.menurut pendapat kami disiteplan tanah tersedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia.kami
mohon pertanggungjawaban pihak pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan

atas notulensi hasil rapat tsb.terima kasih)

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

%

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo ic

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1712023 (#7166611)

Tanggal Laporan : 8 Desember 2023

Jam Laporan ;14,12 WIB

Nama Pelapor : BARUKH WK

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan

Kec.Menganti Gresik

Isi Pengaduan

(Perumahan mars belum ada lahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber ktp
hulaan menganti gresik. menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi
lahan dusun dlundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7
september 2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat
pembahasan tindaklanjut lokasi tanah makam perum mars tertanggal 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu
koordinasi dgn desa pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal
berupa petok dari desa) dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april
2022.menurut pendapat kami disiteplan tanah tersedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia.kami
mohaon pertanggungjawaban pihak pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan
atas notuiensi hasil rapat tsb.terima kasih)

Bukti : Aplikasi SP4AN LAPOR!

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

#

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : domptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1712023 (#7166611)
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023
Jam Laporan 11412 WIB

Nama Pelapor : BARUKH WK

Kategori Substansi Masalah . Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan
Kec.Menganti Gresik

Isi Pengaduan

(Perumahan mars belum ada lahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber kip
hulaan menganti gresik.menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi
lahan dusun diundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7
september 2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat
pembahasan tindakianjut lokasi tanah makam perum mars tertanggal 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu
koordinasi dgn desa pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal
berupa petok dari desa) dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april
2022.menurut pendapat kami disiteplan tanah tersedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia kami
mohon pertanggungjawaban pihak pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan
atas notulensi hasil rapat tsb.terima kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 11 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR! Dan berita acara rapat
Gresik, 11 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
il ."flt P ‘ =
Aquna Endro DS Ainb. §s7F M.si Usfa Rosvikna, 5.T
Pembina Tk. | NiP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 Q01



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusada No. 245 Kode Pos : 61161 Telp, 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
Pada Hari SENIN Tanggal SEBELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut ;

No. Pengaduan 11712023 (#7166611)
Tanggal Laporan . 8 Desember 2023
Jam Laporan :14.12 WIB

Nama Pelapor : BARUKH WK

Kategori Substansi Masalah  : Pengaduan Atas Fasum Pemakaman Perumahan Mars Desa Hulaan
Kec.Menganti Gresik

Isi Pengaduan

{(Perumahan mars belum ada lahan pemakaman selama kurang lebih 12 tahun. bila ada warga yg meninggal,
maka akan dimakamkan ditempat asal (pulang kampung), meskipun warga yg meninggal tsb sudah ber ktp
hulaan menganti gresik.menurut siteplan perum mars desa hulaan menganti gresik, nomor
503.01/63/437.74/2012, tertanggal 26 maret 2012 yg pada pokok ya tanahnmakam seluas 750 meterpersegi
lahan dusun dlundung desa pranti menganti gresik sesuai dengan surat keterangan desa pranti tanggal 7
september 2011 dan surat keterangan pt.bintang karyasama tanggal 26 januari 2012menurut notulensi rapat
pembahasan tindaklanjut lokasi tanah makam perum mars tertanggal 23 maret 2022 yg pada intinya yaitu
koordinasi dgn desa pranti terkait kepastian lahan makam (hingga terbit surat kepemilikan lahan, minimal
berupa petok dari desa) dan akses jalan masuk makam dalam kurun waktu sampai dengan 11 april
2022.menurut pendapat kami disiteplan tanah tersedia, sedangkan dinotulensi tanah belum tersedia.kami
mohon pertanggungjawaban pihak pejabat dan pihak terkait dengan siteplan tsb.dan segera realisasikan
atas notulensi hasil rapat tsb.terima kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian . Aplikasi SP4N LAPOR! Dan berita acara rapat
Gresik, 11 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

A OBl 200703«
(Usfa Rosyikna) ' — BARYEY W)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 16/2023 (#7182082)

Nama : DEDY RUMAGIA

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Menganti Gresik

No. Telp/WA/email  : 089637717033

Tanggal Laporan : 8 Desember 2023

Jam Laporan :14.12 WIB

Isi Pengaduan : Fasum makam Perumahan Menganfi Alam Raya Sentosa

(Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan
fasum makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg
meninggal dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi
tanggal 14 februari 2022)

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

~

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.ga.id Email : dpmotsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1672023 (#7182082)

Tanggal Laporan : 8 Desember 2023

Jam Laporan 11412 WIB

Nama Pelapor : DEDY RUMAGIA

Klasifikasi Pengaduan : Peagaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Fasum makam Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa

Isi Pengaduan

(Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan
fasum makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg

meninggal dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi
tanggal 14 februari 2022)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Gresik, 8 Desember 2023

Petugas Penerima Pengaduan

=

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirehusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptso@aresik.kab o.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 16/2023 (#7182082)
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023
Jam Laporan 11412 WIB

Nama Pelapor : DEDY RUMAGIA

Kategori Substansi Masalah  : Fasum makam Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa

Isi Pengaduan

(Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan
fasum makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg
meninggal dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi
tanggal 14 februari 2022)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 11 Desember 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SPAN LAPOR!
Gresik, 11 Desember 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
/(A7) qu\
Aguna Endro DS, Utomg, S.STP..M.Si Usfa Rosvikna, S.T
Pembina Tk. | NiP. 199510212022032009

NiP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpiso@aresik.kab qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SENIN Tanggal SEBELAS Bulan DESEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diseiesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 16/2023 (#7182082)
Tanggal Laporan : 8 Desember 2023
Jam Laporan :14.12 WIB

Nama Pelapor : DEDY RUMAGIA

Kategori Substansi Masalah  : Fasum makam Perumahan Menganti Alam Raya Sentosa

Isi Pengaduan

(Kami warga perumahan menganti alam raya sentosa desa hulaan menganti gresik . mohon realisasikan
fasum makam kami.selama 12 tahun fasum makam belum terealisasi.saat ini kami kebingungan jika ada yg

meninggal dunia.mohon pihak pihak terkait utk melaksanakan &menindak lanjuti hasil notulen rapat mediasi
tanggal 14 februari 2022)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SPAN LAPOR!
Gresik, 11 Desember 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

a

(Usfa Rosyikna) (coinre JIOR




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : cpmptsp@agrasik |

gresis Kau.qo.io

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 15/2023 {#7146949)

Nama : ANONIM

NIK -

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat -

No. Telp/WA/email -

Tanggal Laporan : 24 November 2023

Jam Laporan :15.16 WIB

Isi Pengaduan : Permohonan informasi terkait 1zin Menara tower

{Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari).
apakah menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di
data pemerintah kabupaten gresik ?)

Gresik, 24 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@gresik kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 156/2023 (#7146949)

Tanggal Laporan : 24 November 2023

Jam Laporan 115,16 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan informasi terkait Izin Menara tower

Isi Pengaduan

(Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari).
apakah menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di
data pemerintah kabupaten gresik ?)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Gresik, 24 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

-

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan - 1512023 (#7146949)
Tanggal Laporan : 24 November 2023
Jam Laporan : 15.16 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan informasi terkait lzin Menara tower

Isi Pengaduan

(Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari).
apakah menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di
data pemerintah kabupaten gresik ?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggai Penyelesaian : 29 November 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 29 November 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
Yl i',l ]
. Jﬁ‘r':’l‘\.{_frk_.
Aaung Endro DS. Utomo. S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab.go.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari RABU Tanggal DUA PULUH SEMBILAN Bulan NOVEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH
TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 1512023 (#7146949)
Tanggal Laporan : 24 November 2023
Jam Laporan :15.16 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan informasi terkait Izin Menara tower
lsi Pengaduan
(Lokasi : desa randegansari, kecamatan driyorejo, kab. gresik (dekat gang makam desa randegansari).

apakah menara tower dengan ketinggian 40 meter lebih dilokasi yang dimaksud tersebut sudah berijin di

data pemerintah kabupaten gresik ?)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Apiikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 29 November 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

(Usfa Rosyikna) AN -2 | . SR pBCRE,



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 14/2023 (#7079476)

Nama : ARI SASONGKO JATI

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com

Tanggal Laporan : 21 November 2023

Jam Laporan :15.15 WIB

Isi Pengaduan : Permohonan informasi terkait Menara tower

(Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang lebih 40 meter yang berdiri di
tanah kas desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, rw. 004, desa gadung,
kecamatan driyorejo, kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya ??? Karena menara tower
tersebut sudah berdini dilokasi yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan. Kami sebagai warga yang
bertempat tinggal di perumahan kota baru drivorejo disaat melewati jalan tersebut merasa resah oleh karena
menara tower tersebut sangat dekat dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila terjadi
kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan serta angin kencang : sangatiah berbahaya bagi pengendara
yang melewati jalan di sekitar area tersebut. Kami menduga keras menara tower tersebut berdiri secara
ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya menara tower tersebut dengan jalan dan/atau
permukiman warga sangat'lah dekat)

Gresik, 21 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik kab.qo.d

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

GRESIK

No. Pengaduan 1 14/2023 (#7079476)

Tanggal Laporan : 21 November 2023

Jam Laporan : 15,15 WIB

Nama Pelapor . ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadar-pergawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah . Permohonan informasi terkait Menara tower

Isi Pengaduan

(Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang lebih 40 meter yang berdiri di
tanah kas desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, rw. 004, desa gadung,
kecamatan driyorejo, kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya ??? Karena menara tower
tersebut sudah berdiri dilokasi yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan. Kami sebagai warga yang
bertempat tinggal di perumahan kota baru driyorejo disaat melewati jalan tersebut merasa resah oleh karena
menara tower tersebut sangat dekat dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila terjadi
kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan serta angin kencang : sangatlah berbahaya bagi pengendara
yang melewali jalan di sekitar area tersebut. Kami menduga keras menara tower tersebut berdiri secara
ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya menara tower tersebut dengan jalan dan/atau

permukiman warga sangat'lah dekat)

Bukti : Aplikasi SPAN LAPOR! Foto reklame

Gresik, 21 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

4

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email | dpmptsp@aqresik.kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 14/2023 (#7079476)
Tanggal Laporan : 21 November 2023
Jam Laporan :15.15WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATH

Kategori Substansi Masalah  : Permohenan informasi terkait Menara tower

Isi Pengaduan

(Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang lebih 40 meter yang berdiri di
tanah kas desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, w. 004, desa gadung,
kecamatan driyorejo, kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya ?%? Karena menara tower
tersebut sudah berdiri dilokasi yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan. Kami sebagai warga yang
bertempat tinggal di perumahan kota baru driyorejo disaat melewati jalan tersebut merasa resah oleh karena
menara tower tersebut sangat dekat dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila terjadi
kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan serta angin kencang : sangatlah berbahaya bagi pengendara
yang melewati jalan di sekitar area tersebut. Kami menduga keras menara tower tersebut berdiri secara
ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya menara tower tersebut dengan jalan dan/atau
permukiman warga sangat'lah dekat)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 24 November 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 24 November 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
¥ ‘JII 1 | /i
. } ;IJ.‘; *‘ «\';\ /
Aaung Endro DS. Utomo. S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; spi@aresik.kab.qo.id
GRESI K

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Harl JUM'AT Tanggal DUA PULUH EMPAT Bulan NOVEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 14/2023 (#7079476)
Tanggal Laporan : 21 November 2023
Jam Laporan 1 15.15 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah . Permohonan informasi terkait Menara tower
{si Pengaduan

(Kami ingin menanyakan apakah menara tower dengan ketinggian kurang lebih 40 meter yang berdiri di
tanah kas desa (tkd) gadung yang beralamat di dusun randu pukah, rt. 017, rw. 004, desa gadung,
kecamatan driyorejo, kabupaten gresik, sudah berijin dan terbit imb-m nya ??? Karena menara tower
tersebut sudah berdiri dilckasi yang dimaksud kurang lebih sekitar 2,5 bulan. Kami sebagai warga yang
bertempat tinggal di perumahan kota baru driyorejo disaat melewati jalan tersebut merasa resah cleh karena
menara tower tersebut sangat dekat dengan jalan, dimana tidak menutup kemungkinan apabila terjadi
kongslet, roboh dan/atau disaat musim hujan serta angin kencang : sangatlah berbahaya bagi pengendara
yang melewati jalan di sekitar area tersebut. Kami menduga keras menara tower tersebut berdiri secara
ilegal dan belum berijin, oleh karena radius jarak berdirinya menara tower tersebut dengan jalan dan/atau
permukiman warga sangatlah dekat)

Status Penyelesaian ; SELESA|
Bukti Penyelesaian . Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 24 November 2023
Petugas Pengelota Pengaduan PELAPOR

\@ 08 2132152 2%¢

(Usfa Rosyikna) (P Saoveke a4y



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732 -33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : pEaresik.kab.go.d

GRESIK -

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 13/2023 (#7705493)

Nama : ANONIM

NIK -
Ormas/Perseorangan : Perseorangan
Alamat i

No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan : 01 November 2023
Jam Laporan : 09.45 WIB

Isi Pengaduan : Petugas MPP

(Pengaduan terkait pemberian pelayanan petugas Dispendukcapil yang kurang ramah)

Gresik, 01 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp sp@aresik kab.go.id
GRESI K

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 13/2023 (#7705493)

Tanggal Laporan : 01 November 2023

Jam Laporan : 09.45 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan berkadar pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Petugas MPP

Isi Pengaduan
(Pengaduan terkait pemberian pelayanan petugas Dispendukcapil yang kurang ramah)

Bukd : Aplikasi SPAN LAPOR!

Gresik, 01 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan

-

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

J. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.qgo.id
GRESIK

FORMULIR PENYALURAN PENGADUAN YANG BUKAN KEWENANGAN

No. Pengaduan 1 13/2023 (#7705493)
Tanggal Laporan : 01 November 2023
Jam Laporan :09.45 WiB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan berkadar pengawasan/pengaduan tidak berkadar pengawasan
Kategori : Petugas MPP

Isi Pengaduan

(Pengaduan terkait pemberian pelayanan petugas Dispendukcapil yang kurang ramah)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Karena isi pengaduan bukan menjadi kewenangan unit kerja teriapor, maka pengaduan diteruskan ke :
Instansi induk : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik

Unit Kerja

Gresik, 8 November 2023

Petugas Penerima Pengaduan Diteruskan pada :
Pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Penerima Pengaduan
Kabupaten Gresik pada DISPENDUKCAI?‘IL Kab. Gresik
.'\.I'-. ‘ '.I:
[T

]

= ol |
(Usfa Rosyikna) 1*”‘””;



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 12/2023 (#7018165)

Nama - ARI SASONGKO JATI

NIK i-

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com
Tanggal Laporan : 12 Oktober 2023

Jam Laporan 11414 WIB

Isi Pengaduan : Patut diduga keras reklame tidak berijin

{(Kapan lalu lapor span saya terkait reklame ini, diarsipkan oleh admin pemerintah kabupaten gresik (dinas
kominfo kab. gresik sebagai pengelola lapor span). awalnya saya berpikir mungkin ada lapor span yang
sama dari warga/masyarakat lain yang sudah melaporkan terkait reklame tersebut. namun demikian setelah
kami chek seluruh lapor span di pemerintah kabupaten gresik, saya tidak menemukan laporan yang sama
terkait reklame tersebut. oleh karena hal tersebut kami mempertanyakan atas dasar apa lapor span kami di
arsipkan. lepas dari hal tersebut, kami ingin menanyakan terkait rekiame rokok djarum super tersebut apakah
sudah terdaftar dan berijin di data pemerintah kabupaten gresik? lokasi reklame tersebut adalah di jalan raya
batu mulia (fasum fasos didepan ruko bukit citra mas dan tepat di area lahan pedagang hias bunga). terima
kasih)

Gresik, 12 Okiober 2023

Petugas Penerima Pengaduan

%

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 12/2023 (#7018165)

Tanggal Laporan : 12 Oktober 2023

Jam Laporan 14,14 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Patut diduga keras reklame tidak berijin

Isi Pengaduan

(Kapan lalu lapor span saya terkait reklame ini, diarsipkan oleh admin pemerintah kabupaten gresik (dinas
kominfo kab. gresik sebagai pengelola lapor span). awalnya saya berpikir mungkin ada lapor span yang
sama dari warga/masyarakat lain yang sudah melaporkan terkait reklame tersebut. namun demikian setelah
kami chek seluruh lapor span di pemerintah kabupaten gresik, saya tidak menemukan laporan yang sama
terkait reklame tersebut. oleh karena hal tersebut kami mempertanyakan atas dasar apa lapor span kami di
arsipkan. lepas dari hal tersebut, kami ingin menanyakan terkait rekiame rokok djarum super tersebut apakah
sudah terdaftar dan berijin di data pemerintah kabupaten gresik? lokasi reklame tersebut adalah di jalan raya
batu mulia (fasum fasos didepan ruko bukit citra mas dan tepat di area lahan pedagang hias bunga). terima
kasih)

Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR! Foto reklame

Gresik, 12 Oktober 2023

Petugas Penerima Pengaduan

P

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domplsp@agresik kab.go id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1212023 (#7018165)
Tanggal Laporan 1 12 Oktober 2023

Jam Laporan 11414 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JAT]

Kategori Substansi Masalah  : Patut diduga keras reklame tidak berijin

Isi Pengaduan

(Kapan lalu lapor span saya terkait reklame ini, diarsipkan oleh admin pemerintah kabupaten gresik (dinas
kominfo kab. gresik sebagai pengelola lapor span). awainya saya berpikir mungkin ada lapor span yang
sama dari warga/masyarakat lain yang sudah melaporkan terkait reklame tersebut. namun demikian setelah
kami chek seluruh lapor span di pemerintah kabupaten gresik, saya tidak menemukan laporan yang sama
terkait reklame tersebut. oleh karena hal tersebut kami mempertanyakan atas dasar apa lapor span kami di
arsipkan, lepas dari hal tersebut, kami ingin menanyakan terkait reklame rokok djarum super tersebut apakah
sudah terdaftar dan berijin di data pemerintah kabupaten gresik? lokasi reklame tersebut adalah di jalan raya
batu mulia (fasum fasos didepan ruko bukit citra mas dan tepat di area lahan pedagang hias bunga). terima
kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 20 Oktober 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 20 Oktober 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan

Kabupaten Gresik

[ !
\ ‘3_!'![ q %
/40 7
."' !J‘ *\-tﬁ-

Aaung Endro DS. Utomo. S.STP..M.Si Usta Rosvikna, S.T
Pembina TK. | NIP. 199510212022032009
NIP. 19760305 199511 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Or. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : si@gresik.kab.qo.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari JUM'AT Tanggal DUA PULUH Bulan OKTOBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 12/2023 (#7018165)
Tanggal Laporan : 12 Oktober 2023

Jam Laporan 1 14.14 WIB

Nama Pelapor : ARl SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Patut diduga keras reklame tidak berijin
Isi Pengaduan

(Kapan lalu lapor span saya ferkait reklame ini, diarsipkan oleh admin pemerintah kabupaten gresik (dinas
kominfo kab. gresik sebagai pengelola lapor span). awalnya saya berpikir mungkin ada lapor span yang
sama dari warga/masyarakat lain yang sudah melaporkan terkait reklame tersebut. namun demikian setelah
kami chek seluruh lapor span di pemerintah kabupaten gresik, saya tidak menemukan laporan yang sama
terkait reklame tersebut. oleh karena hal tersebut kami mempertanyakan atas dasar apa lapor span kami di
arsipkan. lepas dari hal tersebut, kami ingin menanyakan terkait reklame rokok djarum super tersebut apakah
sudah terdaftar dan berijin di data pemerintah kabupaten gresik? lokasi reklame tersebut adalah di jalan raya
batu mulia (fasum fasos didepan ruko bukit citra mas dan tepat di area lahan pedagang hias bunga). terima
kasih)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 20 Oktober 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

% 081132252385

(Usfa Rosyikna) (P Satowly Jaw )



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 11/2023 (#6997981)

Nama : ARI SASONGKO JATI

NIK -

Omas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Driyorejo

No. Telp/WA/email  : 082132252385 / arisasongkojati@gmail.com
Tanggal Laporan : 09 Okiober 2023

Jam Laporan : 08.48 WIB

Isi Pengaduan : Permohonan informasi Izin Reklame

(Reklame yang dimaksud berlokasi di jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo,
kecamatan driyorejo, desa petiken). yang ingin kami tanyakan adalah : 1. apakah reklame tersebut sudah
terdaftar dan/atau berijin ? 2. apakah ukuran, tinggi, lebar dan tata letak raklame tersebut sudah sesuai
dengan standard yang sudah ditentukan perda kab. gresik? karena reklame tersebut besar dan menjorok ke
jalan raya, yang menurut kami sangatlah berbahaya apabila ada kerusakan dan/atau kongslet listrik yang
bisa berakibat langsung mengenai pengendara jalan yang melewati dan pas dibawah reklame tersebut!
mohon diberikan jawaban yang jelas dan detail. terima kasih.)

Gresik, 09 Cktober 2023

Petugas Penerima Pengaduan

{5

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website ; dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 11/2023 (#6997981)

Tanggal Laporan : 09 Oktober 2023

Jam Laporan . 08.48 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Klasifikasi Pengaduan . Penrgaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah : Permohonan informasi Izin Reklame

Isi Pengaduan

(Reklame yang dimaksud berlokasi di jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo,
kecamatan driyorejo, desa petiken). yang ingin kami tanyakan adalah : 1. apakah reklame tersebut sudah
terdaftar dan/atau berijin 7 2. apakah ukuran, tinggi, lebar dan tata letak rakiame tersebut sudah sesuai
dengan standard yang sudah ditentukan perda kab. gresik? karena reklame tersebut besar dan menjorok ke
jalan raya, yang menurut kami sangatlah berbahaya apabila ada kerusakan dan/atau kongslet listrik yang
bisa berakibat langsung mengenai pengendara jalan yang melewati dan pas dibawah rekiame tersebut!

mohon diberikan jawaban yang jelas dan detail. terima kasih.)

Bukti : Aplikasi SPAN LAPOR! Foto reklame

Gresik, 09 Oktober 2023
Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : domptsp.gresikkab.go.id Email : cpmptsp@gresik kab go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan :11/2023 (#6997981)
Tanggal Laporan : 09 Oktober 2023

Jam Laporan :08.48 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan informasi Izin Reklame

Ist Pengaduan

(Reklame yang dimaksud berokasi di jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo,
kecamatan driyorejo, desa petiken). yang ingin kami tanyakan adalah : 1. apakah reklame tersebut sudah
terdaftar dan/atau berijin ? 2. apakah ukuran, tinggi, lebar dan tata letak raklame tersebut sudah sesuai
dengan standard yang sudah ditentukan perda kab. gresik? karena reklame tersebut besar dan menjorok ke
jalan raya, yang menurut kami sangatlah berbahaya apabila ada kerusakan dan/atau kongslet listrik yang
bisa berakibat langsung mengenai pengendara jalan yang melewati dan pas dibawah reklame tersebut!

mohon diberkan jawaban yang jelas dan detail. terima kasih.)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 12 Oktober 2023
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 12 Oktober 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan

Kabupaten Gresik

5 |
- f! /{f‘};ﬂ-‘{ {ﬂ_ £ .-
Aagung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 18760305 193511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari KAMIS Tanggal DUA BELAS Bulan OKTOBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan 11172023

Tanggal Laporan : 09 Oktober 2023

Jam Laporan :08.48 WIB

Nama Pelapor : ARI SASONGKO JATI

Kategori Substansi Masalah  : Permohonan informasi Izin Reklame
Isi Pengaduan

(Reklame yang dimaksud berlokasi di jalan raya petiken (pintu masuk perumahan kota baru driyorejo,
kecamatan driyorejo, desa petiken). yang ingin kami tanyakan adalah : 1. apakah reklame tersebut sudah
terdaftar dan/atau berijin ? 2. apakah ukuran, tinggi, lebar dan tata letak raklame tersebut sudah sesuai
dengan standard yang sudah ditentukan perda kab. gresik? karena reklame tersebut besar dan menjorok ke
jalan raya, yang menurut kami sangatlah berbahaya apabila ada kerusakan dan/atau kongslet listrik yang
bisa berakibat langsung mengenai pengendara jalan yang melewati dan pas dibawah rekiame tersebut!
mohon diberikan jawaban yang jelas dan detail. terima kasih.))

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Aplikasi SP4N LAPOR!
Gresik, 12 Oktober 2023
Pelugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

(.%/_S 081221 22¢ 238¢

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dompisp@gresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 10/2023

Nama : SUYITNO, S.H

NIK -

Ormas/Perseorangan : Perusahaan PT. ISS

Alamat

No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan : 12 September 2023

Jam Laporan :09.00 WIB

Isi Pengaduan : Pemindahan Silo Ready Mix (Lainnya)

(Mengajukan pengaduan silo ready mix PT. Merak Jaya Beton dipindahkan jauh dari Gedung kantor kami

sesuai hasil mediasi terlebih dahulu karena menimbulkan debu polusi udara)

Gresik, 12 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

b

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmpisp@aresik kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 1072023

Tanggal Laporan : 12 September 2023

Jam Laporan :09.00 Wi

Nama Pelapor : SUYITNO, S H

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan berkadar pengawasan/pengaduan-tidak-berkadar
peRgawasan

Kategori Substansi Masalah  : Pemindahan Silo Ready Mix (Lainnya)

Isi Pengaduan

(Mengajukan pengaduan silo ready mix PT. Merak Jaya Beton dipindahkan jauh dari Gedung kantor kami
sesuai hasil mediasi terlebih dahulu karena menimbulkan debu polusi udara)

Bukti : Surat pengaduan dan Foto kondisi perusahaan

Gresik, 12 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

i

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirchusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@gresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 1072023

Tanggal Laporan : 12 September 2023
Jam Laporan : 09.00 WIB

Nama Pelapor : SUYITNO, SH

Kategori Substansi Masalah  : Pemindahan Silo Ready Mix (Lainnya)

Isi Pengaduan

(Mengajukan pengaduan silo ready mix PT. Merak Jaya Beton dipindahkan jauh dari Gedung kantor kami
sesuai hasil mediasi terlebih dahulu karena menimbuikan debu polusi udara)

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 27 September 2023
Bukti Penyelesaian : Berita acara survey lapangan dan dokumentasi
Gresik, 27 September 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
I ! 4
J14 4
J}//1 .*r' 'L:"I ~
Agung Endro DS. Utomo, S.STP.M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 198510212022032008

NIP. 13760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptso@aresik_kab.qo.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari RABU Tanggal DUA PULUH TUJUH Bulan SEPTEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 1072023

Tanggal Laporan » 27 September 2023
Jam Laporan : 09.00 WIB

Nama Pelapor : SUYITNO, S.H

Kategori Substansi Masalah  : Pemindahan Silo Ready Mix {Lainnya)
Isi Pengaduan

(Mengajukan pengaduan silo ready mix PT. Merak Jaya Beton dipindahkan jauh dari Gedung kantor kami
sesuai hasil mediasi terlebih dahulu karena menimbulkan debu polusi udara)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Berita acara survey lapangan dan dokumentasi
Gresik, 27 September 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

i

(Usfa Rosyikna) G SUSTT ).




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirchusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 09/2023

Nama : MOCHAMMAD ANDRI ARMANTO
NIK -

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat i

No. Telp/WA/lemail -

Tanggal Laporan : 12 September 2023

Jam Laporan : 11.00 WiB

Isi Pengaduan : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

(Pengaduan Perumahan PT. Sawargi Raya di Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringinanom
Kec, Wringinanom Kab. Gresik atas dugaan kasus pelanggaran hukum dan administrasi)

Gresik, 12 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; domplsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan 1 09/2023

Tanggal Laporan ; 12 September 2023

Jam Laporan :11.00 WiB

Nama Pelapor : MOCHAMMAD ANDRI ARMANTO

Klasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan

(Pengaduan Perumahan PT. Sawargi Raya di Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringinanom
Kec, Wringinanom Kab. Gresik atas dugaan kasus pelanggaran hukum dan administrasi)

Bukdi : Surat pengaduan

Gresik, 12 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

{(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmotso@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYALURAN PENGADUAN YANG BUKAN KEWENANGAN

No. Pengaduan : 09/2023

Tanggal Laporan : 12 September 2023

Jam Laporan : 11.00 WIB

Nama Pelapor : MOCHAMMAD ANDRI ARMANTO

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan berkadar pengawasan/pengaduan-tidak-berkadar pengawasan
Kategori : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan

(Pengaduan Perumahan PT. Sawargi Raya di Dusun Juwet Anom RT 004 RW 004 Desa Wringinanom
Kec, Wringinanom Kab. Gresik atas dugaan kasus peianggaran hukum dan administrasi)

Bukti

Surat pengaduan dan hasil pengawasan tanggal 25 September 2023

Karena isi pengaduan bukan menjadi kewenangan unit kerja terlapor, maka pengaduan diteruskan ke :

Instansi Induk : Dinas Satpol PP Gresik
Unit Kerja -
Gresik, 25 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan Diteruskan pada :

Pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Penerima Pengaduan

Kabupaten Gresik pada Dinas Satpol PP Gresik

(v
Satol e

(Usfa Rosyikna) {..



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 08/2023

Nama :NURHABIB, S.H

NIK

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat D

No. Telp/WA/email

Tanggal Laporan : 18 September 2023

Jam Laporan :14.00 WIB

Isi Pengaduan : Izin Mendirikan Bangungan (IMB)

(Permintaan tanggapan secara tertulis terkait permohonan IMB di BP Randuagung RT 05 RW 04 Ji. Dr.

Wanhidin Sudirohusodo No. 8 Gresik dan Permohonan pembongkaran bangunan tiang reklame yang telah
dicor))

Gresik, 18 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

§

{Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos ; 61161 Telp, 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 08/2023

Tanggal Laporan : 18 September 2023

Jam Laporan : 14.00 WIB

Nama Pelapor : NUR HABIB, S.H

Klasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangungan {IMB)

Isi Pengaduan

(Permintaan tanggapan secara tertulis terkait permohonan IMB di BP Randuagung RT 05 RW 04 JI. Dr,
Wahidin Sudirohusodo No. 8 Gresik dan Permohanan pembongkaran bangunan tiang reklame yang telah
dicor)

Bukti : Surat pengaduan

Gresik, 18 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

£

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusado No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dompisp@aresik kab.go id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 08/2023

Tanggal Laporan : 18 September 2023
Jam Laporan : 14.00 wiB

Nama Pelapor :NUR HABIB, S.H

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangungan (IMB)

Isi Pengaduan

(Permintaan tanggapan secara tertulis terkait permohonan IMB di BP Randuagung RT 05 RW 04 JI. Dr.
Wahidin Sudirohusodo No. 8 Gresik dan Permohonan pembongkaran bangunan tiang reklame yang telah

dicor)
Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 19 September 2023
Bukti Penyelesaian : Tanda terima surat pemberitahuan
Gresik, 19 September 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modai dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
|
YH A2 -
V/AES
Agung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks, 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.ao.id
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SELASA Tanggal SEMBILAN BELAS Bulan SEPTEMBER Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 08/2023

Tanggal Laporan : 18 September 2023
Jam Laporan : 14.00 WIB

Nama Pelapor : NUR HABIB, S.H

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangungan (IMB)

Isi Pengaduan

(Permintaan tanggapan secara tertulis terkait permohonan IMB di BP Randuagung RT 05 RW 04 JI. Dr.
Wahidin Sudirchusodo No. 8 Gresik dan Permchonan pembongkaran bangunan tiang reklame yang telah

dicor)
Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Tanda terima surat pemberitahuan
Gresik, 18 September 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

e f
. L S
- /5}/// (>

(Usfa Rosyikna) (oorn LVUR = FTBRL o0 )



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 07/2023 (#6879124)

Nama : ANONIM

NiK T-

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat i

No. Telp/WA/email

Tanggai Laporan : 5 September 2023

Jam Laporan 11429 WIB

Isi Pengaduan : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)

(Bangunan tidak sesuai IMB dan luasan tanah dan bangunan menyalahi ukuran yang tertera di sertifikat)

Gresik, 5 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

{(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 07/2023 (#6879124)

Tanggal Laporan : § September 2023

Jam Laporan : 14.29 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpenrgawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan
(Bangunan tidak sesuai IMB dan luasan tanah dan bangunan menyalahi ukuran yang tertera di sertifikat)

Bukti : Foto bangunan

Gresik, 5 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan

$

(Usfa Rosyikna}



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kah.go.id
GRESIK

FORMULIR PENYALURAN PENGADUAN YANG BUKAN KEWENANGAN

No. Pengaduan : 0712023 (#6879124)

Tanggal Laporan : 5 September 2023

Jam Laporan 114,29 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar pengawasan
Kategori : 1zin Mendirikan Bangunan (IMB)

Isi Pengaduan

(Bangunan tidak sesuai [MB dan luasan tanah dan bangunan menyalahi ukuran yang tertera di sertifikat)
Bukti : Aplikasi SP4N LAPOR!

Karena isi pengaduan bukan menjadi kewenangan unit kerja terlapor, maka pengaduan diteruskan ke :

Instansi Induk : Dinas Komunikasi dan Infrmatika Kab. Gresik

Unit Kerja : Dinas Cipta Karya Perumahan dan Kawasan Permukiman Kab. Gresik

Gresik, 19 September 2023

Petugas Penerima Pengaduan Diteruskan pada :
Pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Penerima Pengaduan
Kabupaten Gresik pada Dinas CKPKP Kabupaten Gresik

Qi

(Usfa Rosyikna) (ﬁr"g‘“hl



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61 161 Telp 3930732-33 Faks 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : @aresik.kab.g

CRES! K isp@aresik.kab.go.id

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 06/2023 (#6743287)

Nama : FATMAWATI

NIK -

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat L.

No. Telp/WAfemail  : 08123154150 / fatmacahyo@gmail.com
Tanggal Laporan : 24 Juli 2023

Jam Laporan 1 14.45 WIB

Isi Pengaduan : Petugas Kemenag tidak pernah ada di MPP

(Sudah 3 kali saya ke mpp kab. gresik mau bertanya ke petugas kemenag terkait haji tapi tidak pernah ada
di tempat, kalau misal tidak ada petugas ditutup saja counternya)

Gresik, 24 Juli 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domplspfiaresik kab.qo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 06/2023 (#6743287)

Tanggal Laporan : 24 Juli 2023

Jam Laporan : 14.45 WIB

Nama Pelapor : FATMAWATI

Kiasifikasi Pengaduan . Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Petugas Kemenag tidak pemah ada di MPP

Isi Pengaduan

(Sudah 3 kali saya ke mpp kab. gresik mau bertanya ke petugas kemenag terkait haji tapi tidak pemah ada
di tempat, kalau misal tidak ada petugas ditutup saja countemya)

Bukti =

Grasik, 24 Juli 2023

Petugas Penerima Pengaduan

i

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYALURAN PENGADUAN YANG BUKAN KEWENANGAN

No. Pengaduan - 06/2023 (#6743287)

Tanggal Laporan : 24 Juli 2023

Jam Laporan 11445 WIB

Nama Pelapor ' FATMAWATI

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadar-pengawasan/pengaduan tidak berkadar pengawasan
Kategori : Petugas Kemenag tidak perah ada di MPP

Isi Pengaduan

(Sudah 3 kali saya ke mpp kab. gresik mau bertanya ke petugas kemenag terkait haji tapi tidak pernah ada
di tempat, kalau misal tidak ada petugas ditutup saja counternya)

Buki : Surat pemberitahuan

Karena isi pengaduan bukan menjadi kewenangan unit kerja terlapor, maka pengaduan diteruskan ke :

Instansi Induk : Kementrian Agama
Unit Kerja
Gresik, 25 Juli 2023
Petugas Penerima Pengaduan Diteruskan pada :
Pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Penerima Pengaduan
Kabupaten Gresik pada Kementrian Agama

(Usfa Rasyikna) TR pgw



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@gresik kab.go id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 05/2023 (#6659671)

Nama : LENGKAP RINDA SETIA INDRIATI

NIK r.

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat -

No. Telp/WA/email  : 085157989891 / defvychristian@gmail.com
Tanggal Laporan : 27 Juni 2023

Jam Laporan : 07.54 WiB

Isi Pengaduan : Perizinan Tanam Tiang

Prosedur Perizinan Tanam Tiang di Kabupaten Gresik

Gresik, 27 Juni 2023

Petugas Penerima Pengaduan

'

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 05/2023 (#6659671)

Tanggal Laporan ¢ 27 Juni 2023

Jam Laporan :07.54 WIB

Nama Pelapor : LENGKAP RINDA SETIA INDRIATH

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Perizinan Tanam Tiang
Isi Pengaduan : Prosedur Perizinan Tanam Tiang di Kabupaten Gresik
Bukti

Gresik, 27 Juni 2023
Petugas Penerima Pengaduan

bl

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kade Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 05/2023 (#6659671)

Tanggal Laporan : 27 Juni 2023

Jam Laporan :07.54 WIB

Nama Pelapor : LENGKAP RINDA SETIA INDRIATI

Kategori Substansi Masalah  : Perizinan Tanam Tiang

Isi Pengaduan : Prosedur Perizinan Tanam Tiang di Kabupaten Gresik

Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian : 27 Juni 2023

Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA dan diinputkan ke SP4N LAPOR!

Gresik, 27 Juni 2023

Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
nas . o
/Y
Aqung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 189510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dompisp@aresik kab.ao.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SELASA Tanggal DUA PULUH TUJUH Bulan JUNI Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA
Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 05/2023 (#6659671)

Tanggal Laporan : 27 Juni 2023

Jam Laporan :07.54 WIB

Nama Pelapor : LENGKAP RINDA SETIA INDRIATI

Kategori Substansi Masalah  : Perizinan Tanam Tiang

Isi Pengaduan : Prosedur Perizinan Tanam Tiang di Kabupaten Gresik

Status Penyelesaian : SELESAI

Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA dan diinputkan ke SP4N LAPOR!

Gresik, 27 Juni 2023

Petugas Pengelola Pengaduan PELAFPCR

(‘%( 03515398989\

(Usfa Rosyikna) (Lenakap Rinde (cha ledrigh



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.qgo.id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 04/2023 (#6649407)

Nama : DEFVY CHRISTIAN

NIK -

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat

No. Telp/WA/emait  : 085157989891 / defvychristian@gmail.com
Tanggal Laporan : 08 Juni 2023

Jam Laporan :09.42 WIB

Isi Pengaduan : Izin Reklame

Konsultasi pemasangan izin reklame

Gresik, 08 Juni 2023
Petugas Penerima Pengaduan

H

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Waebsite : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab oo.id
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 04/2023 (#6649407)

Tanggal Laporan : 08 Juni 2023

Jam Laporan :09.42 WiB

Nama Pelapor : DEFVY CHRISTIAN

Kiasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Izin Reklame

Isi Pengaduan : Konsultasi pemasangan izin reklame
Bukti -

Gresik, 08 Juni 2023

Petugas Penerima Pengaduan

#

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik.kab.qo.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 04/2023 (#6649407)

Tanggal Laporan : 08 Juni 2023

Jam Laporan :09.42WIB

Nama Pelapor : DEFVY CHRISTIAN

Kategori Substansi Masalah  : izin Reklame

Isi Pengaduan : Konsultasi pemasangan izin reklame

Status Penyelesaian : SELESAI

Tanggal Penyelesaian » 08 Juni 2023

Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA dan diinputkan ke SP4N LAPOR!

Gresik, 08 Juni 2023

Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modat dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
Y} As L&
: i’// VA
Agung Endro DS. Utomo, S.STP.M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732 33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email :

GRESIK

ats ".‘.'_.r.:'_":. J.:'.

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari KAMIS Tanggal DELAPAN Bufan JUNI Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 0472023 (#6649407)

Tanggal Laporan : 08 Juni 2023

Jam Laporan :09.42 WIB

Nama Pelapor : DEFVY CHRISTIAN

Kategori Substansi Masalah  : Izin Reklame

isi Pengaduan : Konsultasi pemasangan izin reklame

Status Penyelesaian : SELESAI

Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui WA dan diinputkan ke SP4N LAPORI

Gresik, 08 Juni 2023

Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

(#;/Q 08515398939
e

(Usfa Rosyikna) (.. REFUY CRRISTIAN )



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks 3930731
Wabsite : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : Dgre b .qo.id

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 03/2023 (#6606345)

Nama : ANONIM

NIK i

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat i

No. TelpWA/email  : -

Tanggal Laporan : 30 Met 2023

Jam Laporan : 07.58 WIB

Isi Pengaduan : lzin Mendirikan Bangunan {IMB)

1. Terlalu lambat dalam memproses pengajuan

2. Karena proses yang lama sampai terbit denda 3 bulan dan merugikan pemohon

3. Setelah pemohon melunasi tagihan beserta denda yang bukan kesalahan pemohon, pemohon juga
dirugian karena SK tidak diterbitkan oleh dinas selama 2 butan karena alas an interna mereka

Gresik, 30 Mei 2023

Petugas Penerima Pengaduan

Vs

{(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732 33 Faks 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : oo gresik kal

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 032023 (#6606345)

Tanggal Laporan : 30 Mei 2023

Jam Laporan : 07.58 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpergawasanipengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB}

Isi Pengaduan

1. Teralu lambat dalam memproses pengajuan

2. Karena proses yang lama sampai terbit denda 3 bulan dan merugikan pemohon

3. Setelah pemohon melunasi tagihan beserta denda yang bukan kesalahan pemohon, pemohon juga
dirugian karena SK tidak diterbitkan oleh dinas selama 2 bulan karena alas an interna mereka

Bukti

Gresik, 30 Mei 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirchusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 03/2023 (#6606345)
Tanggai Laporan : 30 Mei 2023

Jam Laporan :07.58 WIB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan
1. Terlalu lambat dalam memproses pengajuan
2. Karena proses yang lama sampai terbit denda 3 bulan dan merugikan pemohon
3. Setelah pemohon melunasi tagihan beserta denda yang bukan kesalahan pemohon, pemohon juga
dirugian karena SK tidak diterbitkan oleh dinas selama 2 bulan karena alas an interna mereka

Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 31 Mei 2023
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SP4N LAPOR!
Gresik, 31 Mei 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
. p* /,r"j-:"- | FeN
Agqung Endro DS. Utomo, S.5TP. M.Si Usfa Rosyikna. S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Ji. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmplsp@iaresick

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari RABU Tanggal TIGA PULUH SATU Bulan ME! Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 03/2023 (#6606345)
Tanggal Laporan : 30 Mei 2023

Jam Laporan :07.58 wWiB

Nama Pelapor : ANONIM

Kategori Substansi Masalah  : Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Isi Pengaduan
1. Teralu lambat dalam memproses pengajuan
2. Karena proses yang lama sampai terbit denda 3 bulan dan merugikan pemohon
3. Setelah pemohon melunasi tagihan beserta denda yang bukan kesalahan pemchon, pemohon juga
dirugian karena SK tidak diterbitkan oleh dinas selama 2 bulan karena alas an interna mereka

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Telah ditindaklanjuti melalui SPAN LAPOR!
Gresik, 31 Mei 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPCR
CpAN Lapoe
—

(Usfa Rosyikna) (oo AROHMA )



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : dpmptsp@aresik kab.go.id
GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 02/2023

Nama : SITHINAH LULUK ATUL CHOTIMAH

NIK : 378016705840003

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : Bogangin baru blok H 33. Kedurus KarangPilang

No. Telp/WA/email  : 0895397034085

Tanggal Laporan : 20 Februarni 2023

Jam Laporan :13.00 WiB

Isi Pengaduan : Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR)
(Konsultasi izin PKKPR UD. SPBU)

Gresik, 20 Februart 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp 3930732- 33 Faks 3930731
Website ; dpmptsp.gresikkab.go.id Email : piso@aresik.k -

GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 02/2023

Tanggal Laporan : 20 Februari 2023

Jam Laporan : 13.00 WIB

Nama Pelapor : SITIINAH LULUK ATUL CHOTIMAH

Klasifikasi Pengaduan ' Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR)
Isi Pengaduan : (Konsultasi Izin PKKPR UD. SPBU)

Bukti

Gresik, 20 Februari 2023

Pefugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : domptsp@aresik.kab.go.id

GRESIK

FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 02/2023
Tanggal Laporan : 20 Februari 2023
Jam Laporan :13.00 WIB
Nama Pelapor : SITIINAH LULUK ATUL CHOTIMAH
Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR)
Isi Pengaduan : (Konsultasi Izin PKKPR UD. SPBU)
Status Penyelesaian : SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 20 Februan 2023
Bukti Penyelesaian : Telah difasilitasi dan diberikan penjelasan mengenai izin PKKPR UD.
SPBU (terlampir)
Gresik, 20 Februari 2023

Mengetahui

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan

Kabupaten Gresik

Vi Mo
Agung Endro DS. Utomo. 8.5TP.M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik kab.go.id

GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari SENIN, Tanggal DUA PULUH Bulan FEBRUARI Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan : 01/2023

Tanggal Laporan : 20 Januari 2023

Jam Laporan :10.00 WIB

Nama Pelapor : SITIINAH LULUK ATUL CHOTIMAH

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
Isi Pengaduan

{Sejak bulan Desember 2022 berkas sudah siap dan lengkap, tinggal menunggu informasi pembayaran retribusi,
namun sampai hari ini 20 Januan 2023 belum ada kejelasan. Kami menghubungi PIC diminta untuk bertemu langsung
dengan Bpk. Kadis akan tetapi sejak janjian awal pada tanggal 10 Januari 2023 sampai hari ini belum bisa ditemui)

Status Penyelesaian : SELESAI
Bukti Penyelesaian : Telah difasilitasi dengan melakukan koordinast dengan pimpinan
(terlampir)
Gresik, 20 Februari 2023
Petugas Pengelola Pengaduan P '-I;%LAPOR

(Usfa Rosyikna) [




PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirchusode No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3330731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email :

GRESIK

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
No. Pengaduan/Kode Tracking : 01/2023

Nama : MOH. SAING

NIK - 3204062101730002

Ormas/Perseorangan : Perseorangan

Alamat : JI. Kalimas Barat 2/24 Surabaya

No. Telp/WA/email  : 081358302172 / mohammadsaingishak@gmail.com
Tanggal Laporan : 20 Januari 2023

Jam Laporan - 10.00 WIB

Isi Pengaduan : Pengurusan PBG

(Sejak bulan Desember 2022 berkas sudah siap dan lengkap, tinggal menunggu informasi pembayaran
retribusi, namun sampai hari ini 20 Januari 2023 belum ada kejelasan. Kami menghubungi PIC diminta
untuk bertemu langsung dengan Bpk. Kadis akan tetapi sejak janjian awal pada tanggal 10 Januari 2023

sampai hari ini belum bisa ditemui)

Gresik, 20 Januari 2023

Petugas Penerima Pengaduan

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email : ¢
GRESIK

FORMULIR PENELAAHAN PENGADUAN

No. Pengaduan : 0172023

Tanggal Laporan : 20 Januari 2023

Jam Laporan :10.00 wiB

Nama Pelapor : MOH. SAING

Klasifikasi Pengaduan : Pengaduan-berkadarpengawasan/pengaduan tidak berkadar
pengawasan

Kategori Substansi Masalah . Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan

(Sejak bulan Desember 2022 berkas sudah siap dan lengkap, tinggal menunggu informasi pembayaran
retribusi, namun sampai han ini 20 Januar 2023 belum ada kejelasan. Kami menghubungi PIC diminta
untuk bertemu langsung dengan Bpk. Kadis akan tetapi sejak janjian awal pada tanggal 10 Januari 2023

sampat hari ini belum bisa ditemui)

Bukti : Permohonan PBG

BPUF=

Gresik, 20 Januari 2023

Petugas Penerima Pengaduan

L4

(Usfa Rosyikna)



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Kade Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email ; dpmptsp@aresik kab.qo.id
GRESIK

(Usfa Rosyikna)
FORMULIR PENYELESAIAN PENGADUAN

No. Pengaduan :01/2023
Tanggal Laporan : 20 Januari 2023
Jam Laporan :10.00 WIB
Nama Pelapor - MOH. SAING

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

Isi Pengaduan

(Sejak bulan Desember 2022 berkas sudah siap dan lengkap, tinggal menunggu informasi pembayaran
refribusi, namun sampai hari ini 20 Januari 2023 belum ada kejelasan. Kami menghubungi PIC diminta
untuk bertemu langsung dengan Bpk. Kadis akan tetapi sejak janjian awal pada tanggal 10 Januari 2023
sampai hari ini belum bisa ditemui)

Status Penyelesaian . SELESAI
Tanggal Penyelesaian : 20 Januari 2023
Bukti Penyelesaian : Telah difasilitasi dengan melakukan koordinasi dengan pimpinan
{terlampir)
Gresik, 20 Januar 2023
Mengetahui
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Petugas Pengelola Pengaduan
Kabupaten Gresik
e ) '
f’/:j S e
Agung Endro DS. Utomo, S.STP..M.Si Usfa Rosyikna, S.T
Pembina Tk. | NIP. 199510212022032009

NIP. 19760305 199511 1 001



PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

JI. Dr. Wahigin Sudirohusodo No. 245 Kode Pos : 61161 Telp. 3930732-33 Faks. 3930731
Website : dpmptsp.gresikkab.go.id Email :
GRESIK

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada Hari JUM'AT, Tanggal DUA PULUH Bulan JANUARI Tahun DUA RIBU DUA PULUH TIGA

Telah diselesaikan pengaduan sebagai berikut :

No. Pengaduan 1 01/2023
Tanggal Laporan : 20 Januari 2023
Jam Laporan :10.00 WIB
Nama Pelapor : MOH. SAING

Kategori Substansi Masalah  : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
Isi Pengaduan

(Sejak builan Desember 2022 berkas sudah siap dan lengkap, tinggal menunggu informasi pembayaran retribusi,
namun sampai hari ini 20 Januari 2023 belum ada kejelasan. Kami menghubungi PIC diminta untuk bertemu
langsung dengan Bpk. Kadis akan tetapi sejak janjian awal pada tanggal 10 Januari 2023 sampai hari ini belum bisa

ditemui)
Status Penyelesaian : SELESAI
Bukli Penyelesaian : Telah difasilitasi dengan melakukan koordinasi dengan pimpinan
{terlampir)
Gresik, 20 Januari 2023
Petugas Pengelola Pengaduan PELAPOR

(Usfa Rosyikna)
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